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ASF
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes

Departamento de Supervisdo Comportamental

Exmos Senhores,

Nos termos e em cumprimento do art. 22.° da Norma Regulamentar n.®10/2009 de 25 de Junho, alterada
pela Norma Regulamentar 2/2013-R de 10 de Janeiro, e na qualidade de Provedor de Cliente da RNA
Seguros, venho pelo presente apresentar o Reporte Regular relativo a apreciagéo de reclamagdes pelo
Provedor de Cliente da RNA Seguros de Assisténcia, S.A..

Lisboa, 27 de Janeiro de 2020

O Provedor de Cliente

Vitor Filipe
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Relatorio de Apreciagao de Reclamagdes pelo Provedor do Cliente
RNA Seguros de Assisténcia, S.A.

2019

Ao longo do ano de 2019, o Provedor de Cliente foi por diversas vezes instado a pronunciar-se sobre
assuntos que n&o se relacionavam com a RNA Seguros, mas sim, com a RNA Rede Nacional de
Assisténcia, prestadora de servicos por conta e ordem de varias seguradoras, pelo que essas
reclamagdes se relacionavam, em Ultima analise com essas seguradoras. Nessa perspectiva, @ minha
intervencao limitou-se a responder esclarecendo que as situagdes em causa ndo tinham relagdo com a
RNA Seguros de Assisténcia.

Durante o ano de 2019, n&o me chegou qualquer reclamagao respeitante @ RNA Seguros propriamente
dita. Por esa razdo, nao proferi qualquer recomendacao.

E tudo quanto cumpre apreciar relativamente a actividade desenvolvida enquanto Provedor de Cliente da
RNA Seguros no ano de 2019.

Lisboa, 27 de Janeiro de 2020

O Provedor de Cliente

Vitor Filipe



