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1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério foi elaborado tendo como base informacdo da RNA Seguros de
Assisténcia, SA (Companhia) relativa ao ano 2017 e aos seguintes pontos sobre 0s
quais 0 mesmo se debruca:

1.1 Atividades e Desempenho
A Companhia completou em 2017 o seu terceiro ano de atividade.

Sendo uma Companhia especializada na distribuicdo de Seguros de Assisténcia, 0s
seus principais clientes séo as Seguradoras generalistas que operam no mercado e que
procuram um operador especializado nesta area, para transferir o risco da Assisténcia
dos seus diversos produtos.

O exercicio de 2017 encerrou de forma positiva, com um resultado liquido de
1.440.370 Euros e um montante de Capitais Préprios de 5.425.746 Euros.

Em 2017, os prémios brutos emitidos ascenderam a 22.993.821 Euros e 0s prémios
adquiridos liquidos de resseguro correspondiam a 22.358.702 Euros.

Além disso, em 2017, os custos com sinistros totalizaram 19.719.809 Euros e houve
uma diminuicédo de 4% na taxa de sinistralidade, que baixou de 92,3% em 2016 para
88,2% em 2017, como resultado das a¢Oes desenvolvidas pela Companhia, sobretudo
no controlo dos resultados dos contratos com maior peso na carteira.

Os fundos proprios da Companhia permitem assegurar a cobertura do Requisito de
Capital de Solvéncia (SCR, na sigla inglesa) apurado com base nos novos critérios
mais exigentes que entraram em vigor a 1 de janeiro de 2016.

A evolucéo positiva na producdo face ao ano anterior, resulta da estratégia seguida de
resposta de qualidade as necessidades dos clientes em carteira e procura de novos
clientes, tanto em seguro direto como em resseguro aceite.

1.2 Sistema de Governacéao

A Companhia atualizou e melhorou os seus sistemas de Gestéo de Risco e de Controlo
Interno para satisfazer as expectativas da estrutura do Solvéncia Il.

O sistema de governacdo da Companhia baseia-se num conjunto de politicas e
procedimentos, numa clara alocacdo de papeéis e responsabilidades, na existéncia de
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6rgdos de governanca dedicados que permitam ao Conselho de Administracdo
assegurar a identificacdo dos principais riscos daquela, que sdo monitorados e
relatados a mesma.

Este quadro de governacéo inclui entre outros, nomeadamente, a identificacdo de 4
funcdes-chave de controlo (Auditoria Interna, Funcdo Atuarial, Gestdo de Riscos e
Compliance).

A gestdo de risco da Companhia baseia-se em procedimentos e andalises qualitativos
e quantitativos adaptados a natureza de cada um dos riscos a que a mesma se encontra
exposta e, em particular, a avaliagdo quantitativa dos riscos é feita através da avaliagcdo
das necessidades de capital daquela, calculados de acordo com a férmula padrao.

1.3 Perfil de Risco

Os Sistemas de Gestao de Riscos e de Controlo Interno estdo definidos e tém vindo a
ser implementados.

A atividades de gestdo de risco que foram desenvolvidas permitiram a identificacéo
dos principais riscos a que a Companhia esta exposta, tendo cada um deles sido alvo
de acdes mitigadoras apropriadas.

No final de 2017, o Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) dos riscos de Subscri¢édo
N&ao Vida e de Incumprimento pela Contraparte séo, respetivamente o primeiro e o
segundo a contribuir para o Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) total da
Companhia, representando, respetivamente, 90% e 18% do Requisito de Capital de
Solvéncia de Base (BSCR, na sigla inglesa) com requisito de capital de 6.589.399
Euros e 1.341.750 Euros.

1.4 Avaliacdo para Efeitos de Solvéncia

N&o houve, em 2017 e relativamente ao ano 2016, alteragdes nos métodos de
avaliacdo utilizados para a elaboracdo do Balanco Prudencial de Solvéncia Il.

Os meétodos de avaliacdo adotados estdo em conformidade com os requisitos
regulamentares inerentes ao regime Solvéncia Il, nomeadamente no que se refere a
avaliacéo de:

— melhor estimativa de responsabilidades;
— margem de risco;
— valor de mercado dos investimentos financeiros.
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Da avaliacao realizada, pode concluir-se pela razoabilidade das melhores estimativas
efetuadas das provisdes para sinistros e das provisdes para prémios, tendo-se chegado
a mesma conclusdo relativamente aos fluxos de caixa futuros apresentados.

1.5 Gestédo do Capital

Os fundos praéprios elegiveis da Companhia ascendem a 7.882.736 Euros no final de
2017.

Em 2017, o Requisito de Capital de Solvéncia, determinado de acordo com a formula
padréo) atinge 6.350.382 Euros, traduzindo-se hum racio de cobertura de 124,13%,
enguanto o Requisito de Capital Minimo (MCR, na sigla inglesa) representa um racio
de cobertura de 299,14%.

Estes racios revelam explicitamente que a Companhia dispde de fundos préprios
elegiveis que Ihe permitem exercer a sua atividade, apoiar o seu desenvolvimento e
assegurar a sua sustentabilidade.

Com base nos resultados das projecdes como parte de seu plano de negdcio, a
Companhia espera um indice de cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia SCR)
acima das exigéncias regulatorias até 2020.
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2. ATIVIDADES E DESEMPENHO

A RNA Seguros de Assisténcia, SA (Companhia) é uma empresa de seguros cuja
empresa-mae, RNA - Rede Nacional de Assisténcia, SA, é uma «sociedade gestora
de participac@es de seguros mista», na acecdo da alinea g) do Artigo 252.° do Regime
Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora (RJASR)
aprovado pela Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro.

2.1 Atividades

2.1.1 Tendéncias e Fatores que Contribuem para o Desenvolvimento,
Desempenho e Situacdo da Companhia

A Companhia iniciou a sua atividade a 1 de janeiro de 2015, tendo, até ao momento,
optado por dar prioridade a consolidacdo da sua atividade e a definicdo e
implementacao dos procedimentos inerentes ao correto e adequado desenvolvimento
da mesma.

Atividade da Companhia

Producéo e Sinistralidade

Em 2017, o montante dos prémios brutos emitidos em 2017 foi de 22.993.821 Euros
tendo os prémios adquiridos liquidos de resseguro atingido os 22.358.702 Euros.

U:Euros

22.993.821
22.358.702

20.385.119
20.179.788 11%

Prémios Brutos Emitidos
Prémios Adquiridos Liquidos de Resseguro

A evolucao positiva da producdo face ao ano anterior, resulta da estratégia seguida de
resposta de qualidade as necessidades dos clientes em carteira e procura de novos
clientes, tanto em seguro direto como em resseguro aceite.

Os custos com sinistros liquidos de resseguro foram, em 2017, de 19.719.809 Euros,
a que correspondeu uma taxa de sinistralidade de 88,2%.

U:Euros

19.719.809
88,2%

18.621.160
92,3% -4%

Custos com Sinistros
Taxa de Sinistralidade

A reducdo da taxa de sinistralidade face ao registado no ano anterior foi resultado das

RNA Seguros de Assisténcia, SA | Sede: Avenida Engenheiro Duarte Pacheco - Torre 1 - 12.2 Piso -Sala 1 - 1070-101 LISBOA
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acOes desenvolvidas pela Companhia, sobretudo no controlo dos resultados dos
contratos com maior peso na carteira.

Despesas Gerais (Custos e Gastos de Exploracdo + Gastos de Investimento)

Os custos e gastos de exploracdo acrescidos dos gastos de investimentos foram de
804.159 Euros, sendo a maior parcela dos mesmos os Custos com Pessoal do Grupo
afetos a Companhia, situacdo que decorre do sistema de organizacdo da mesma, muito
apoiado nas sinergias da mesma com a estrutura e servicos do seu Unico acionista.

O racio de despesas gerais foi de 3,6%, pelo que o racio combinado no exercicio de
2017 se fixou em 91,8%.

U:Euros
Despesas Gerais 2017 2016
Custos e Gastos de Exploragéo + Gastos de Investimento 804.159 220.997

Analise Financeira

As provisdes técnicas da Companhia incluem Provisdes para Prémios Nao Adquiridos
e ProvisQes para Sinistros, com a distribuicao apresentada no quadro seguinte.

U:Euros
Provisdes Técnicas
Provisdo para Prémios Nao Adquiridos 494,558 360.234
Provisdo para Sinistros - Outros Ramos 1.825.349 1.958.461

Provisdo para Desvios de Sinistralidade
Provisdo para Riscos em Curso
Outras Provisdes Técnicas

Total  2.319.907 2.318.695

U:Euros

Valores Mobiliarios 0 0

Acdes 0 0

Obrigacdes 0 0

Unidades de Participacéo
Imoveis 0 0
Empréstimos 0 0
Dep6sitos 3.757.604 3.659.493
Outros Ativos 0 0

Total 3.757.604 3.659.493

ProvisBes Técnicas 2.319.907 2.318.695
Récio de Cobertura 162% 158%

As provisdes técnicas da Companhia totalizam 2.319.907 Euros e estéo representadas
por 3.757.604 Euros de investimentos afetos, 0 que representa um grau de cobertura
de 162%.
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Em 2017, as responsabilidades da Companhia relativas as provisdes técnicas
correspondem a 11,4% do valor dos prémios adquiridos no exercicio, valor
semelhante ao registado no ano anterior.

RA&cio de Provisbes Técnicas sobre Prémios Adquiridos 2017 2016
Provisdes Técnicas / Prémios Adquiridos 10,4% 11,4%

Aos ativos financeiros afetos a cobertura das responsabilidades da Companhia acresce
o0 valor de 3,8 milhdes de Euros dos ativos financeiros livres de responsabilidades.

O quadro seguinte demonstra que os ativos da Companhia séo representados a 100%
por depdsitos, a semelhanca do registado no ano anterior, resultando esta estrutura da
carteira de ativos do facto de a Companhia privilegiar investimentos sem risco e de
nos Seguros de Assisténcia as responsabilidades serem de curto prazo, o que obriga a
ter garantida a liquidez dos investimentos.

U:Euros

Evolucdo dos Ativos Financeiros

Valores Mobiliarios 0 0% 0 0%
Acdes 0 0% 0 0%
Obrigag0es 0 0% 0 0%
Unidades de Participacao 0 0% 0 0%

Iméveis 0 0% 0 0%

Empréstimos 0 0% 0 0%

Depdsitos 6.366.812 100% 6.781.294 100%

Outros 0 0% 0 0%

Total 6.366.812 100% 6.781.294 100%

Apresentacao de Resultados e Capitais Proprios

O resultado técnico do exercicio de 2017 foi de 1.846.407 Euros, o que esta dentro
das estimativas do plano de negdcio inicial, correspondendo a 136% do resultado
liquido do exercicio anterior.

U: Euros
Resultados
Resultado Técnico 1.846.407 1.352.967
Resultado Ndo Técnico 3.400 5.255

Resultado Antes de Impostos 1.849.806 1.358.222
Imposto Sobre os Rendimentos (409.436) (303.613)
Resultado do Exercicio  1.440.370 1.054.609

O exercicio de 2017 encerrou de forma positiva, com um resultado liquido de
1.440.370 Euros e um montante de capitais préoprios de 5.425.746 Euros.

(quadro na pagina seguinte)
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U: Euros

Capitais Proprios 2017 2016 A% |
Capital 2.500.000 2.500.000
Reservas de Reavaliacdo
Outras Reservas 1.485.375 430.766

Reserva Legal 148.537 21.538

Outras Reservas 1.336.838 409.228
Resultados Transitados 0 0
Resultado do Exercicio 1.440.370 1.054.609

Total 5.425.746 3.985.375 36% \

Apesar da ainda curta existéncia da Companhia e do consequente efeito penalizante
que esta situacdo acarreta no cumprimento dos requisitos de capital de solvéncia
exigidos pela Lei 147/2015, de 9 de setembro, a mesma registou uma subida muito
razoavel dos seus racios de solvéncia.

A 31 de dezembro de 2017, a Companhia registou um racio de cobertura do Requisito
de Capital Minimo (MCR) de 299% e um racio de cobertura do Requisito de Capital
de Solvéncia (SCR) de 124%.

De qualquer modo, continua a haver necessidade de manter o empréstimo
subordinado contraido em 2016, de modo a garantir os requisitos de capital de
solvéncia exigidos.

2.1.2 Obijetivos de Negocio
Classes de Negdcio

A Companhia apenas explora Seguros de Assisténcia e, genericamente, 0S Seus
produtos dividem-se nos seguintes ramos:

Assisténcia a Pessoas
Assisténcia em Viagem
Assisténcia Lar

— Assisténcia Animal

Estes produtos sdo designados por “produtos maduros”, caracterizando-se pelo seu
elevado caracter de previsibilidade por ja existirem produtos similares no mercado.

Perspetivas de Evolucdo

O Conselho de Administracdo encara com otimismo as perspetivas de evolucdo da
Companhia nos préximos anos e, em 2018, perspetiva-se uma consolidacdo do
resultado da mesma, com enfoque particular no resseguro aceite.
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Zonas Geograficas Materiais em que a Companhia Exerce a Sua Atividade

Nos exercicios de 2015, 2016 e 2017 a atividade desenvolvida pela Companhia foi
realizada, na sua totalidade, em territorio nacional, pelo que ndo € apresentada
qualquer informacéo por zonas geogréficas.

2.1.3 Titulares Diretos e Indiretos de Participactes Qualificadas na Companhia
A Companhia é detida exclusivamente por um titular, a RNA - Rede Nacional de
Assisténcia, SA, com sede social na Av. Eng. Duarte Pacheco, Torre 1, 12.° andar,
Sala 1, 1070-101 Lisboa que detém 100% do capital social da mesma.

2.1.4 Empresas Participadas Relevantes

A Companhia ndo participa em nenhuma outra empresa.

2.1.5 Estrutura do Grupo Simplificada

O organograma completo e detalhado da estrutura de participacdes do grupo consta
do quadro seguinte:

RNA - REDE NACIONAL DE ASSISTENCIA, S.A.

RNA SEGUROS DE 1BERO ANA 5P bk DIOLA SENIOR
ASSISTENCIA, S.A, INTEGRAL, $.A. ASSISTANCE, LDA.
100 % | #5% | 12.35% 50 %
Seguradora Direito Empresa Direito Empresa Direito Empresa Direito
Portugués Espanhol Espanhal Portugués
C$5 2.500.000€ C$5 50.000€ C$ 1.000.000€ | C§ 10.000€

Relativamente ao organograma da estrutura do grupo, deve referir-se que a empresa
Diola Senior Assistance, Lda, na qual a RNA - Rede Nacional de Assisténcia, SA
participa com uma quota de 50%, se encontra em processo de extingao.

2.1.6 Supervisdo Financeira

A Companhia atua sob a supervisdo da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdes (ASF), sedeada na Av. da Republica, 76, 1600-205 Lisboa.
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2.1.7 Auditor Externo

A Companhia ¢ auditada por Joaquim Gongalves e Associada Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, Lda, com sede na Rua Pedro Alvares Cabral, 6, R/C, 2685-228
Portela.

2.2 Desempenho da Subscricdo

2.2.1 Rendimentos e Despesas de Subscricdo por Classes de Negocio e Zonas
Geograficas Materiais em 2017

Conforme referido anteriormente, a Companhia apenas explora Seguros de
Assisténcia, ndo dispondo de informacéo diferenciadora dos rendimentos e despesas
de subscricdo por zonas geograficas.

Em termos de rendimentos de subscricdo, os resultados da Companhia séo os que
constam do quadro seguinte:

U:Euros

Conta de Ganhos e Perdas
Prémios Adquiridos Liquidos de Resseguro 22.358.702 20.179.788
Prémios Brutos Emitidos 22.993.821 20.385.119
Prémios de Resseguro Cedido -550.081 -164.063
Provisdo para Prémios N&o Adquiridos (variagdo) -134.324 -41.268
Provisdo para Prémios N&o Adquiridos, parte resseguradores (variagéo) 49.286 0

A evolucdo positiva do valor dos prémios adquiridos liquidos de resseguro, face ao
ano anterior, resulta da estratégia seguida de resposta de qualidade as necessidades
dos clientes em carteira e procura de novos clientes, tanto em seguro direto como em
resseguro aceite.

Em termos de despesas de subscricao, os resultados da Companhia sdo 0s que constam
do quadro seguinte:

U:Euros

Conta de Ganhos e Perdas

Custos e Gastos de Exploracdo Liquidos 795.632 218.710
Custos de Aquisicdo 548.358 152.385
Custos de Aquisicdo Diferidos (variacdo) 0 0
Gastos Administrativos 247.275 66.325
Comissdes e Participacdo nos Resultados de Resseguro 0 0

O aumento do montante de custos e ganhos de exploracéo liquidos resulta da politica
de afetacdo de gastos do grupo adotada no exercicio de 2017.

RNA Seguros de Assisténcia, SA | Sede: Avenida Engenheiro Duarte Pacheco - Torre 1 - 12.2 Piso -Sala 1 - 1070-101 LISBOA
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Nos exercicios de 2015, 2016 e 2017 a atividade desenvolvida pela Companhia foi
realizada, na sua totalidade, em territorio nacional, pelo que ndo € apresentada
qualquer informacéo por zonas geogréficas.

2.3 Desempenho dos Investimentos

As decisdes sobre investimentos sdo tomadas pela Administracdo, conjuntamente
com a Direcdo Financeira e o respetivo mapa de investimentos € facultado a area da
Contabilidade, que esta subcontratada com a empresa Extremos-Software Lda.

A politica da Companhia em matéria de investimentos privilegia os principios de
prudéncia e seguranca, levando a opcéo pelo investimento em depdsitos a prazo de
taxa fixa, o que ndo implica que a mesma nao esteja exposta a determinados riscos,
que procura monitorizar e mitigar tendo em consideragdo as responsabilidades
assumidas.

O principio béasico de qualquer Seguradora no que respeita ao investimento é o de
maximizar a rentabilidade financeira sujeita a satisfacdo de todas as obrigacOes
contratuais, reconhecendo as incertezas envolvidas e as responsabilidades assumidas
e o nivel de provisdes livres.

Por outro lado, no relatério atuarial anual é apresentada uma avaliacdo do ALM da
Companhia, concluindo-se que a mesma apresenta uma politica de investimentos
adequada e um equilibrio aceitavel entre ativos e passivos.

2.3.1 Rendimentos e Despesas Referentes as Atividades de Investimento em
2017

Em termos de rendimentos referentes as atividades de investimento realizadas em
2017, os resultados da Companhia sdo os que constam do quadro seguinte, devendo
referir-se que os rendimentos apresentados representam ganhos liquidos de despesas:

U:Euros
2017 2016
Investimento | Montante | Rendimentos  Montante  Rendimentos |
Depositos a Prazo 6.007.604 15.245 6.012.181 19.369
Titulos de Divida Publica 0 0 20.104 20

Ressalva-se que os titulos de divida publica foram detidos por um muito breve periodo
de tempo, tendo entretanto sido alienados em 2016.

2.3.2 Investimentos em Titularizac6es e Procedimentos de Gestdo de Riscos da
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Companhia em Relacéo a Esses Valores Mobiliarios ou Instrumentos

A politica da Companhia em matéria de investimentos €, conforme referido
anteriormente, norteada por critérios de prudéncia e seguranca, apenas prevendo
investimento em depdsitos a prazo de taxa fixa.

2.4 Desempenho de Outras Atividades

A Companhia ndo regista quaisquer rendimentos ou despesas materiais que ndo 0s
rendimentos e despesas de subscricao ou investimento, ndo prevendo, de momento,
vir a regista-los.

2.5 Eventuais Informac6es Adicionais Relativas a Avaliacio e ao Desempenho
da Companhia

N&o existem quaisquer informacdes adicionais relativas a avaliacdo e ao desempenho
da Companhia, que se considere relevante reportar.
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3. SISTEMA DE GOVERNACAO
3.1 Informagdes Gerais sobre o Sistema de Governacao

3.1.1 Modelo de Governacéo

Assembleia Geral

Conselho de Conselho Fiscal Revisor Oficial de Contas

Administragéo

O modelo de governacdo em vigor na Companhia segue, salvaguardadas as
especificidades que decorrem da sua dimensao, 0s principios e recomendagdes sobre
transparéncia e eficiéncia do governo societario contidos, nomeadamente, nas
alteragbes ao Codigo das Sociedades Comerciais, através do Decreto-Lei n.°
185/2009, de 12 de agosto, no Decreto-Lei n.° 2/2009, de 5 de janeiro, na Norma
Regulamentar n.° 5/2010-R, de 1 de abril e na Circular n.° 5/2009, de 19 de fevereiro,
ambas do ex-Instituto de Seguros de Portugal (atualmente Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF)), sendo constituido pelos seguintes Orgaos:

— Assembleia Geral — Cuja mesa € composta por um Presidente e um Secretario;

— Conselho de Administragdo — Composto por trés (3) membros eleitos pela
Assembleia Geral, sendo um Presidente e dois VVogais;

— Conselho Fiscal — Composto por trés membros efetivos, um dos quais € 0
Presidente, sendo que pelo menos um dos membros efetivos possui um curso
superior adequado ao exercicio das suas funcdes, tem conhecimentos em
auditoria e contabilidade e € independente, nos termos definidos no Cddigo das
Sociedades Comerciais;

— Revisor Oficial de Contas — Fungdo confiada a uma sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, eleita pela Assembleia Geral sob proposta do Conselho
Fiscal.

Os mandatos dos orgdos sociais ttm uma duracdo de quatro anos, renovaveis (0
mandato do Revisor Oficial de Contas sé é renovavel uma vez, salvo prorrogacao sob
proposta do orgdo de fiscalizacdo), e as alteracbes aos estatutos sdo sujeitas a
aprovacdo em Assembleia Geral sob proposta do Conselho de Administracao.
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E importante destacar a existéncia de varios comités, nos quais a organizago assenta
grande parte do processo de tomada de decisdo. De entre eles, destacam-se:

— Conselho de Administracédo: é o 6rgdo de gestdo interna de mais alto nivel da
Companhia ao qual competem, entre outras, as fun¢des de seguimento do
cumprimento do plano estratégico, de acompanhamento do desempenho
financeiro, de controlo orgamental, de anélise do negocio e do posicionamento
da mesma, de adoc¢do de politicas, de criacdo de projetos e de aprovacdo de
despesas ndo or¢camentadas.

— Comité de Acompanhamento: 6rgao informal composto pelo Administrador
Executivo e pelos diretores de 12 linha, que tendo por missdo acompanhar e
monitorizar a implementacdo das politicas e acdes definidas pelo Conselho de
Administragéo:

—  Define o apetite ao risco;

—  Define o regime de incentivos;

— Assegura a qualidade e transparéncia da informacéo sobre os fluxos dos
riscos;

—  Assegura o nivel de transparéncia para os stakeholders;

—  Assegura a eficécia das estruturas de governacgéo;

—  Garante a detecao de fontes de destrui¢ao de valor;

— Faz aiintegracédo da Gestédo de Riscos com a subscricéo;

—  Define o Codigo de Conduta dos colaboradores;

—  Define a estrutura organica e funcional,

—  Elabora job descriptions;

—  Assegura a organizacao da Gestdo de Riscos;

—  Assegura o Controlo Interno a todos os niveis;

—  Elabora reportes internos;

—  Da cumprimento a regra comply or explain.

— Equipa de Gestdo de Crises: Tendo em vista acompanhar, em matéria de
planeamento de solugdes de contingéncia para fazer face a situacGes de crise
interna ou generalizada resultantes de situacdes de catastrofe ou de
insuficiéncia de liquidez, foi decidido elaborar para a Companhia 0s seus
proprios Planos de Contingéncia.

Dada a reduzida dimensao da companhia e 0 seu nimero de colaboradores, ndo foram
considerados outros comités.

3.1.2 Competéncias e Modo de Funcionamento do Conselho de Administracao
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De acordo com os estatutos da Sociedade, compete ao Conselho de Administracéo,
para além do mais consignado na lei:

— Gerir 0s negdcios sociais e praticar todos os atos e operacdes respeitantes ao
objeto social que ndo caibam na competéncia atribuida a outros 6rgdos da
sociedade;

— Representar a sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo
desistir, confessar e transigir em quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar
convencdes de arbitragem;

— Estabelecer a organizacao técnico-administrativa da sociedade e as normas de
funcionamento interno, designadamente quanto ao pessoal e a sua remuneracao
(a Politica de Remuneracéo, apesar de a Companhia néo ter recursos humanos
afetos, encontra-se definida em Ata do Conselho de Administracdo da mesma,
para a qual se remete);

— Exercer as demais atribuicdes que lhe sejam cometidas por lei ou pela
Assembleia Geral.

O Conselho de Administracdo reGne obrigatoriamente uma vez por més e
extraordinariamente sempre que for convocado pelo seu Presidente, por sua iniciativa
ou a solicitacdo de dois administradores, e ndo podera deliberar sem que esteja
presente ou representada por outro administrador a maioria dos seus membros. As
deliberacbes sdo tomadas pela maioria dos membros presentes ou representados,
tendo o Presidente voto de qualidade em caso de empate nas votagoes.

3.1.3 Vinculacéo da Sociedade

Ainda de acordo com os Estatutos da Sociedade, ndo tendo sido constituida Comissao
Executiva, a Sociedade obriga-se:

— Pela assinatura de dois Administradores;

— Pela assinatura de um Administrador e de um Procurador, agindo este dentro
dos limites do respetivo mandato;

— Pela assinatura de um s6 Administrador a quem o Conselho de Administracdo
haja conferido poderes para a pratica de ato certo e determinado;

— Pela assinatura de dois Procuradores;

— Pela assinatura de um Procurador constituido para a pratica de ato certo e
determinado.

3.1.4 Transagdes Materiais com Acionistas, Pessoas que Exercem Influéncia
Significativa na Companhia e Membros do Orgdo de Direcéo,
Administracdo ou Supervisao
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Tendo-se confirmado em dezembro de 2016, a entrada para 2017 de negocio
importante e significativo e de forma a acautelar eventuais impactos do mesmo na
margem de solvéncia, como medida adequada a prossecucdo do cumprimento do
Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) a Companhia procedeu ao refor¢o dos seus
fundos proprios através de um empréstimo subordinado contraido junto da empresa-
mée (RNA - Rede Nacional de Assisténcia, SA detentora da totalidade do capital
social da Companhia), no montante de 2.300.000 (dois milhdes e trezentos mil) Euros,
titulado por contrato que define os termos e condicdes da operacéo.

O empreéstimo indicado sera realizado sem prazo, subordinado a existéncia de uma
margem de solvéncia superior a 100% e a 31 de dezembro de 2017, todo 0 montante
do empreéstimo subordinado contratualizado estava ainda em divida.

O exposto prende-se com o facto de os 6rgdos de administragdo da Companhia se
encontrarem comprometidos com os principios de gestdo sd e prudente da mesma,
assim como com a execucdo de politicas de gestdo que fomentem o reforco da
situacdo financeira atinente ao cumprimento de um nivel de solvéncia sélido.

3.2 Gestao de Recursos Humanos
3.2.1 Estrutura Funcional versus Objetivos

E competéncia do Conselho de Administracdo definir e estabelecer uma estrutura
hierarquica e funcional adequada, que facilite o cumprimento dos objetivos da
Companhia, tanto no que se refere ao correto desenvolvimento da sua atividade como
ao controlo das operacdes, tendo para tal definido o seguinte organograma funcional:

‘ Assembleia Geral ‘

|
[ |

Conselho de Adminishrog do

‘ Revisor Oficial de Contaz

Conzelho Fiacal ‘

Fungdes Sub-Contratadas Fungdes Sub-Contratadas No
deniro do Grupo [RNA) Extarior
Tofdlice 7 Complance (1] T —
Patricia Fragsta Aludrio Edema Independents (1)
. Luis Pertugal
Auditorta Intarna {17
Andreia Siva
Comercial & Marketing | Audiloria Ederna ROC (1}

Jogaauim Gongalves

Operacdes do Asssténcia

Gostor do Risco(l]

Assessoria Medica |
SO = Maria Joéio Vaz

Contablidade e Gestéio de
B o
Redes & Fomacadoras ) -
Extramos

IT, Comunicog oes, Infroesinuturg =
Manutencoo

L L L LI 111 |

Recursos Humanos
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3.2.2 Atribuicdo de Competéncias e Fungdes

Atendendo ao facto de as competéncias e funcbes estarem externalizadas quer na
RNA - Rede Nacional de Assisténcia, SA quer em entidades externas ao grupo, estdo
salvaguardados atraves dos respetivos contratos de prestacdo de servicos os seguintes
aspetos:

— Estabelecimento de instrucdes claras e precisas das responsabilidades e
expectativas aos diretores, atribuindo-se os seus deveres de acordo com 0s Seus
conhecimentos e habilitagdes;

— Existéncia de canais para assegurar a comunicacao entre os distintos niveis da
organizacao;

— Distribuicdo das tarefas de forma razoavel, com recursos suficientes para
realiza-las, especialmente no que se refere a direcdo e superviséo do
desempenho das func¢bes atribuidas;

— Existéncia de uma adequada segregacéo de fungdes, que evite a atribuicdo de

tarefas incompativeis a uma mesma area ou pessoa.
Em geral, a realizagdo de uma atividade e a sua supervisdo ndo séo da
responsabilidade de uma mesma pessoa. Além disso, existem certas atividades
cuja responsabilidade recai em distintas areas ou pessoas quando se exige um
maior controlo interno, por exemplo, no caso de operagdes de tesouraria e na
realizacdo de conciliaces bancarias;

— Independéncia da unidade encarregada da supervisdo e funcionamento dos
controlos (esta funcéo é assegurada pelo departamento de Auditoria Interna da
RNA - Rede Nacional de Assisténcia, SA);

— Desenvolvimento de uma estrutura de poderes e competéncias para a

autorizacao de operacdes vinculadas a processos criticos, através de um sistema
de limites e autorizacGes prévias para a assuncao de riscos.
Quando tenha sido previsto realizar operacdes que excedam os limites, estas
devem estar claramente documentadas e contar com as autorizacOes prévias do
Conselho de Administracdo ou, conforme o caso, do Comité ou das pessoas que
estejam formalmente mandatadas para tal fim.

3.2.3 Subcontratacao

Tendo todos os prestadores de servigcos que trabalham com a Companhia jurisdi¢ao
em Portugal, a Politica de Subcontratacdo da Companhia foi decidida em Conselho
de Administracdo e lavrada em ata na qual se prevé a forma como a Companhia
garante que os potenciais fornecedores de servigos dispbem de competéncia,
capacidade e autorizacdo requerida por lei para realizar de forma satisfatéria as
funcbes ou atividades exigidas, tendo em conta os objetivos e necessidades da
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empresa e os requisitos do regime Solvéncia Il.
3.2.4 Requisitos de Qualificacao e de Idoneidade
Avaliacdo dos Requisitos de Qualificacao e Idoneidade

Cabe as Companbhias verificar que as pessoas sujeitas a avaliacdo reinem o0s requisitos
de adequacdo necessarios para o exercicio das respetivas funcdes, pelo que se
encontra estabelecido o processo de avaliagdo daqueles requisitos, dividido em trés
grandes atividades: (1) Avaliacédo; (2) Registo; (3) Nomeacao.

A avaliacio da adequacio dos membros dos Orgdos de Administracio e de
Fiscalizacdo, do Revisor Oficial de Contas e do Atuario Responsavel, dos
responsaveis pelas fungdes de gestao de risco, fungéo atuarial, compliance e auditoria
interna, bem como das restantes pessoas —se existentes, diretores de topo, mandatarios
das sucursais, colaboradores que exercem funcdes-chave e responsaveis por fungdes
ou atividades importantes ou fundamentais subcontratadas-, sera a responsavel pela
funcéo-chave Verificacdo do Cumprimento/Compliance (com excec¢éo da sua propria
avaliacdo que sera da responsabilidade do Presidente do Conselho de Administracéo
da Companhia), cabendo ao Presidente do Conselho de Administracdo a aprovacéo
dos relatérios de avaliacdo desenvolvidos (a aprovacédo da avaliacdo da adequacdo do
Presidente do Conselho de Administracdo para o exercicio das suas fungoes, sera da
responsabilidade do Presidente do Conselho Fiscal) (ndo tendo recursos humanos
afetos, ndo se equaciona um crescimento da estrutura da Companhia que
potencialmente justifique que as fungbes de avaliagcdo da adequacgéo das pessoas que
desempenham ou exercem fungOes-chave sejam transferidas para um Diretor de
Recursos Humanos (DRH) e/ou que seja criado um Comité de Avaliacédo das pessoas
que desempenham ou exercem funcgdes-chave).

A avaliacdo é feita antes do inicio de funcdes (avaliacdo inicial) sendo a manutencao
das condi¢bes de adequacdo confirmada com uma periodicidade trienal (avaliacédo
sucessiva), mediante declaracéo a apresentar, para o efeito, pelo interessado, sempre
que tais condi¢Ges se mantenham.

Uma vez que as pessoas designadas devem comunicar a empresa de seguros quaisquer
factos supervenientes a designacdo ou ao registo que alterem o contetdo da
declaracdo apresentada inicialmente, sempre que, no exercicio das funcdes, se tome
conhecimento de quaisquer circunstancias supervenientes que possam determinar o
ndo preenchimento dos requisitos, sera efetuada uma avaliacdo extraordinaria.

Qualificacdo e Competéncia
Preocupacdo da Companhia € garantir que todas as pessoas que dirijam efetivamente
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a Companhia ou nela sejam responsaveis por funcdes-chave, possuam, nos termos do
previsto no n.° 1 do Artigo 67.° da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, qualificacoes
profissionais, conhecimentos e experiéncia suficientes para uma gestdo sa e prudente
daquela, tendo particularmente em vista a salvaguarda dos interesses dos tomadores
de seguros, segurados e beneficiarios.

A afericdo da qualificacdo profissional das pessoas indicadas no paragrafo anterior é
feita nos moldes elencadas nos n.°s 2 e 3 do Artigo 67.° da Lei n.° 147/2015, de 9 de
setembro, presumindo-se “existir qualificacdo profissional adequada quando a pessoa
em causa demonstre deter as competéncias e qualificagdes necessarias ao exercicio
das suas funcdes, adquiridas através de habilitacdo académica ou de formacéo
especializada apropriadas ao cargo a exercer e através de experiéncia profissional cuja
duracdo, bem como a natureza e grau de responsabilidade das funcdes exercidas,
esteja em consonancia com as caracteristicas e seja proporcional a natureza, dimensao
e complexidade da atividade da empresa de seguros ou de resseguros” (convém referir
ainda que a “adequagdo da qualificagdo profissional de pessoa que integre um 6rgao
colegial ¢é aferida também em funcdo da qualificacdo profissional dos demais
membros do 6rgédo que integra, de forma a garantir que, coletivamente, o 6rgéo dispde
das valéncias indispensaveis ao exercicio das respetivas funcdes legais e estatutarias
em todas as areas relevantes de atuacao™).

Para além do exposto, tem-se igualmente presente, relativamente a Funcao Atuarial e
ao Atuario Responsavel o preceituado no n.° 3 do Artigo 76.°e no n.° 6 do Artigo 77.°
do mesmo diploma legal, respetivamente, devendo a primeira “ser exercida por
pessoas com conhecimentos de matematica atuarial e financeira adequados a
natureza, dimensdo e complexidade dos riscos inerentes a atividade da empresa de
seguros ou de resseguros e gque demonstrem possuir experiéncia relativamente as
normas aplicaveis” e podendo ser Atuario Responsavel quem possua licenciatura, pés
-graduacdo, mestrado ou doutoramento adequados, de cujo curriculum constem
disciplinas ligadas as matemaéticas atuariais e financeiras, tenha maturidade de
conhecimentos atuariais e financeiros na area da atividade seguradora e
resseguradora, aferida pela seguranca, dominio e capacidade de relacionamento dos
conceitos fundamentais e exerca atividade profissional de ambito atuarial na area da
atividade seguradora ou resseguradora, durante pelo menos cinco anos consecutivos
ou interpolados durante os sete anos que antecedem o pedido de certificacéo.

Integridade e Valores Eticos

A Companhia tem um comprometimento efetivo com a sua integridade e os valores
éticos bem como 0 meio em que atua. Este ambiente funciona como a consciéncia de
controlo da Companhia e estd presente no Cddigo de Conduta da RNA - Rede
Nacional de Assisténcia, SA, empresa-mée daquela, na qual estdo subcontratadas
algumas das funcoes, incluindo funcdes-chave, e que define os principios gerais da
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sua atuacdo, da atuacdo dos seus colaboradores e os valores éticos que devem ser
assumidos por aquela e por estes no ambito das suas funcdes.

Este Codigo de Conduta, divulgado e acessivel a todos os colaboradores, contempla
0S seguintes aspetos:

— Ambito e Finalidade;

— Principios;

— Dever de Sigilo;

— Responsabilidade Social;

— Funcionamento Interno;

— Salvaguarda de Ativos;

— Relacionamento com Terceiros;
— Conflito de Interesses;

— Divulgacéo e Cumprimento.

Para além do exposto, é ainda preocupacdo da Companhia assegurar que todas as
pessoas que a dirijam efetivamente ou nela sejam responsaveis por fungdes-chave,
possuam, nos termos do previsto no n.° 1 do Artigo 68.° da Lei n.° 147/2015, de 9 de
setembro, possuam idoneidade para o efeito, isto é, gozem de boa reputacdo e
integridade para assegurar um gestdo sa e prudente daquela.

A verificacdo do requisito de idoneidade das pessoas indicadas no paragrafo anterior
é feita nos moldes elencados nos n.s 2 a 12 do Artigo 68.° da Lei n.° 147/2015, de 9
de setembro.

Na avaliacdo da idoneidade atende -se a0 modo como a pessoa gere habitualmente os
negdcios, profissionais ou pessoais, ou exerce a profissdo, em especial nos aspetos
que revelem a sua capacidade para decidir de forma ponderada e criteriosa, ou a sua
tendéncia ter comportamentos compativeis com a preservacdo da confianca do
mercado, tomando em consideracdo todas as circunstancias que permitam avaliar o
comportamento profissional para as fungdes em causa.

Na apreciacdo da idoneidade tém-se em conta, pelo menos, as seguintes
circunstancias consoante a sua gravidade:

a) Indicios de que a pessoa ndo agiu de forma transparente ou cooperante nas suas
relagbes com quaisquer autoridades de supervisdo ou regulacdo nacionais ou
estrangeiras;

b) Recusa, revogacdo, cancelamento ou cessacdo de registo, autorizacéo,
admissdo ou licenca para o exercicio de uma atividade comercial, empresarial
ou profissional, por autoridade de supervisao, ordem profissional ou organismo
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com funcgbes analogas, ou destituicdo do exercicio de um cargo por entidade
publica;

c) As razdes que motivaram um despedimento, a cessacdo de um vinculo ou a
destituicdo de um cargo que exija uma especial relacao de confianca;

d) Proibicéo, por autoridade judicial, autoridade de superviséo, ordem profissional
ou organismo com func¢des analogas, de agir na qualidade de administrador ou
gerente de uma sociedade civil ou comercial ou de nela desempenhar funcoes;

e) Inclusdo de mencgbes de incumprimento na central de responsabilidades de
crédito ou em quaisquer outros registos de natureza analoga, por parte da
autoridade competente para o efeito;

f) Resultados obtidos, do ponto de vista financeiro ou empresarial, por entidades
geridas pela pessoa em causa ou em que esta tenha sido ou seja titular de uma
participacdo qualificada, tendo especialmente em conta quaisquer processos de
recuperacao, insolvéncia ou liquidacdo, e a forma como contribuiu para a
situacdo que conduziu a tais processos;

g) Declaracdo de insolvéncia pessoal, independentemente da respetiva
qualificacao;

h) Acdes civeis, processos administrativos ou processos criminais, bem como
quaisquer outras circunstancias que, atento o caso concreto, possam ter um
impacto significativo sobre a solidez financeira da pessoa em causa.

No juizo valorativo sobre o cumprimento do requisito de idoneidade, é ainda
considerada toda e qualquer circunstancia cujo conhecimento seja legalmente
acessivel e que, pela gravidade, frequéncia ou quaisquer outras caracteristicas
atendiveis, permita fundar um juizo de prognose sobre as garantias que a pessoa em
causa oferece em relagdo a uma gestdo sé e prudente da empresa de seguros ou de
resseguros, pelo menos, as seguintes circunstancias consoante a sua gravidade:

a) A insolvéncia, declarada em Portugal ou no estrangeiro, da pessoa interessada
ou de empresa por si dominada ou de que tenha sido administrador, diretor ou
gerente, de direito ou de facto, ou membro do 6rgéo de fiscalizagéo;

b) A acusacdo, a pronuncia ou a condenacgdo, em Portugal ou no estrangeiro, por
crimes contra o patrimonio, crimes de falsificacdo e falsidade, crimes contra a
realizacdo da justica, crimes cometidos no exercicio de funcdes publicas,
crimes fiscais, crimes especificamente relacionados com o exercicio de uma
atividade financeira e com a utilizacdo de meios de pagamento e, ainda, crimes
previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais;

c) A acusacdo ou a condenacéo, em Portugal ou no estrangeiro, por infrag6es das
normas que regem a atividade das instituicbes de crédito, das sociedades
financeiras e das entidades gestoras de fundos de pensfes, bem como das
normas que regem o mercado de valores mobiliarios e a atividade seguradora
ou resseguradora, incluindo a mediacao de seguros ou resseguros;
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d) A infracdo de regras disciplinares, deontoldgicas ou de conduta profissional,
no ambito de atividades profissionais reguladas;

e) A destituicdo judicial, ou a confirmacao judicial de destituicao por justa causa,
de membros dos orgéos de administracéo e fiscalizacdo de qualquer sociedade
comercial;

f) Os factos praticados na qualidade de administrador, diretor ou gerente de
qualquer sociedade comercial que tenham determinado a condenacao por danos
causados a sociedade, a socios, a credores sociais ou a terceiros.

3.2.5 Independéncia do Organismo de Controlo e Fung¢des-Chave
Organismo de Controlo

O Conselho de Administracdo define e controla a implementacdo de medidas de
Controlo Interno. Além disso, as funcGes de Auditoria Interna séo totalmente
independentes (a supervisdo do funcionamento dos controlos recai numa entidade
independente, o departamento de Auditoria Interna da RNA - Rede Nacional de
Assisténcia, SA).

Funcgdes-Chave

Qualquer das pessoas que exerce fungbes-chave na estrutura organizativa da
Companhia desenvolve a sua atividade com independéncia e imparcialidade,
desempenhando as respetivas tarefas de forma objetiva e isenta de qualquer influéncia
indevida de outras pessoas ou entidades e comunicando diretamente as conclusoes
relevantes ao 6rgédo de direcdo, administracdo ou superviséo.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna (tal como a externa) exerce atividades de monitorizacéo, avalia e
comprova se 0S mecanismos e processos adotados, em termos de Controlo Interno,
sdo adequados aos niveis de atividade da Companbhia.

Remetendo-se para o referido nos pontos 3.4.1 Ambito e Objetivos das Atividades de
Controlo e 3.4.2 Informacdo e Comunicacdo do presente documento, importa
sumarizar alguns aspetos igualmente mencionados ao longo do presente documento
relativamente a Auditoria Interna:

— As funcGes de Auditoria Interna sao totalmente independentes, sendo exercidas
com total objetividade (a supervisé@o do funcionamento dos controlos recai
numa entidade independente, o departamento de Auditoria Interna da RNA -
Rede Nacional de Assisténcia, SA).

— Nos procedimentos de Auditoria Interna, estardo igualmente previstas

25
RNA Seguros de Assisténcia, SA | Sede: Avenida Engenheiro Duarte Pacheco - Torre 1 - 12.2 Piso -Sala 1 - 1070-101 LISBOA
Telf: +351 210 419 200 | Fax: +351 210 443 688 | e-mail: geral@rnaseguros.com | Capital Social: € 2.500.000 | Registo C.R.C. e NIPC 513 259 120



Vo RNA

I‘\ Seguros de Assisténcia
QN

metodologias de analise e controlo dos processos implementados ao nivel dos
sistemas informaticos da RNA - Rede Nacional de Assisténcia, SA e sua
articulacdo com as competéncias e fungbes atribuidas a cada direcdo e
colaborador da Companhia (sobre esta matéria, ha um enfoque bastante grande
em todos os aspetos relacionados com 0s acessos basicos aos sistemas de gestdo
e informacdo e com os perfis de seguranca aplicaveis aos respetivos
utilizadores).
— Nos termos de Ata de Conselho de Administracdo da Companhia:

“As conclusoes, falhas ou fragilidades identificadas pela auditoria, assim
como as consequentes recomendacOes, devem ser registadas,
documentadas e reportadas diretamente ao Conselho de Administracao de
modo a garantir que as questdes identificadas sdao prontamente tomadas
em consideracao.”;

- “As situagdes reportadas devem ser objeto de acompanhamento continuo
por parte da auditoria de forma a assegurar a adocdo das medidas
necessarias a sua correcao.”.

Funcado Atuarial

A Lei n.° 147/2015 de 9 de setembro prevé que as companhias de seguros e de
resseguros devem dispor de uma funcao atuarial eficaz, devendo nomear um Atuario
Responsavel para efeitos de certificacdo, face a técnica seguradora ou resseguradora,
dos elementos que sejam definidos em norma regulamentar pela Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) (Artigos 76.°e 77.9).

Atenta a dimenséo e realidade da Companhia, a mesma entende que, com base no
principio da proporcionalidade, ndo se justificaria a nomeacdo de pessoas distintas
para exercicio da Funcdo Atuarial e de Atuario Responsavel, situacdo a qual a
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) ndo deu o seu
acordo, tendo imposto a mesma a nomeacéo de um Atuario Responsavel para efeitos
de certificacdo independente face a fungdes operacionais (em especial, face a funcédo
atuarial), bem como a designacao e pedido de registo de um responsavel pela Fungéo
Atuarial, que néo foi possivel concretizar em 2017 mas que se concretizard em 2018.

Autonomizando-se Funcdo Atuarial e Atuario Responsavel, serdo competéncias do
detentor da Funcdo Atuarial:

— A validacdo do calculo das provisdes técnicas, assegurando a adequacao das
metodologias, modelos de base e pressupostos, bem como a suficiéncia e
qualidade dos dados utilizados;

— A comparacdo do montante da melhor estimativa das provisfes técnicas com
os valores efetivamente observados;
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— Emitir parecer sobre a politica geral de subscricdo e a adequacéo dos acordos
de resseqguro;

— Contribuir para a aplicacéo efetiva do Sistema de Gestdo de Riscos, em especial
no que diz respeito a modelizacdo do risco em que se baseia o calculo do
requisito do capital de solvéncia e do Requisito de Capital Minimo (MCR),
bem como da Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia (ORSA);

— Disponibilizar apoio atuarial na definicdo das bases técnicas dos produtos;

— Elaborar os relatorios trimestrais de provisionamento de prémios e sinistros;

— Elaborar o Relatério Atuarial anual;

— Ser nomeado e registado na Autoridade de Supervisédo de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF) como Atuario Responsavel para efeitos de certificacdo, face a
técnica seguradora, dos elementos que venham a ser definidos por Norma
Regulamentar daquela sobre a matéria.

Por sua vez, o Atuario Responsavel fara a certificacdo, face a técnica seguradora ou
resseguradora, dos elementos que sejam definidos em norma regulamentar, isto é:

— Emitira opinido de indole atuarial, independente face a fungdes operacionais,
em especial face a funcdo atuarial, sobre a adequacédo as disposicoes legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis do célculo das provisdes técnicas, dos
montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto
especifico de titularizacao de riscos de seguros e das componentes do Requisito
de Capital de Solvéncia (SCR) relacionadas com esses itens;

— Apresentara ao 6rgdo de administracéo o relatorio de certificagdo nos moldes
definidos em norma regulamentar, devendo incluir a formulacdo de
recomendacOes para a eventual melhoria da adequacdo referida no numero
anterior e, sempre que detete situacdes de incumprimento ou inexatidao
materialmente relevantes, propor aquele orgdo medidas que permitam
regularizar tais situacdes, devendo o atuério responsavel ser informado das
medidas adotadas na sequéncia da sua proposta.

Conforme referido, o Atuario Responsavel elabora anualmente relatorio atuarial no
ambito do qual avalia e emite uma opinido independente e certificada sobre a
adequacdo das provisdes técnicas, as tarifas praticadas, o resseguro das
responsabilidades existentes e a solvéncia da Companhia, tendo como base legislacédo
e restantes normas em vigor sobre esta matéria.

Gestor de Riscos

Decorre da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, a necessidade de as empresas de
seguros e de resseguros disporem da funcéo de Gestédo de Riscos, estruturada de modo
a facilitar a implementacdo de um Sistema de Gestdo de Riscos eficaz que
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compreende estratégias, processos e procedimentos de prestacdo de informacao que
permitem, a todo o tempo, identificar, mensurar, monitorizar, gerir e comunicar 0S
riscos, de forma individual e agregada, a que a Companhia esta ou pode vir a estar
exposta e as respetivas interdependéncias.

O Gestor de Riscos da Companhia, entidade subcontratada, tem as seguintes
competéncias:

— Elaboracdo de um plano de acdo anual que contemple a calendarizacdo e
desenvolvimento das acfes necessarias a implementacdo e/ou ajustamento de
um Sistema de Gestédo de Riscos abrangente, eficaz e proporcional a dimenséo
da Companhia, que permita, de forma permanente, identificar, mensurar,
monitorizar e gerir 0S riscOS a gque a mesma Se encontra exposta (0
desenvolvimento das a¢des necessarias a implementacéo do Sistema de Gestao
de Riscos desenvolvido pelo Gestor de Riscos fica no entanto a cargo da
Companhia);

— Caélculo dos requisitos de capital — Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) e
Requisito de Capital Minimo (MCR) — com base na formula padrdo em
Solvéncia Il e a producéo da respetiva informacéo de reporte a Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF);

— Realizacdo, com periodicidade anual, de um exercicio de Autoavaliacdo do
Risco e da Solvéncia (ORSA) que comporta a avaliagdo das necessidades
globais de solvéncia, a avaliagdo do cumprimento dos requisitos de capital e de
provisbes técnicas fixados, bem como a avaliagdo do cumprimento dos
requisitos de capital e de provisdes técnicas fixados, bem como a avaliacéo do
eventual desvio do perfil de risco da Companhia relativamente aos
pressupostos em que se baseia o Requisito de Capital de Solvéncia (SCR)
calculado segundo a formula padréo;

— Elaboracéo do Relatério Anual de Gestéo de Riscos ou 0 documento de Reporte
Quantitativo e Narrativo que, em sua substituicdo, venha a ser definido pela
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes (ASF) no ambito
do Solvéncia ll.

Compliance

A funcdo de verificagio do cumprimento (Compliance) € assegurada pelo
Departamento Juridico/Contencioso da RNA - Rede Nacional de Assisténcia, SA.

O objetivo do Compliance € evitar o risco legal e o risco Reputacional que Ihe esta
associado.

Neste sentido, a area de Compliance tem como missé@o assegurar que a Companhia
cumpre a legislacéo e as regras que deve observar. Para tal:
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— Existe um mapa com o0s agendamentos das obrigacdes declarativas da
Companhia, sendo que incumbe ao Compliance a verificacdo do cumprimento
das mesmas;

— Um més antes das datas limite para cumprimento das obrigacdes, o0 Compliance
alertara o 6rgdo responsavel (interno ou em outsourcing) para a necessidade de
cumprimento da obrigacdo em questao;

— Cada orgdo responsavel pelo cumprimento da obrigacdo deverd comunicar ao
Compliance o efetivo cumprimento da mesma, comprovadamente, ate 5 dias
apos o referido cumprimento.

3.2.6 Politica de Remuneracdes

A Companhia ndo possui recursos humanos proprios, conforme se verifica pela
analise do organograma funcional, encontrando-se algumas funcbes e areas
subcontratadas na RNA - Rede Nacional de Assisténcia, SA e outras em entidades
externas ao grupo.

Politica de Remuneracg6es

A Companhia ndo tem, nem teve ao seu servigo durante o exercicio de 2017, qualquer
empregado, assegurando 0s seus servigos atraves do recurso a outsourcing para as
areas tecnica, operacional e administrativa.

Apesar de ndo ter recursos humanos afetos, a Companhia, para dar cumprimento a
legislacdo em vigor, definiu a sua Politica de Remuneracdo em Ata do Conselho de
Administracédo para a qual se remete.

Dando cumprimento ao n.° 5 do Artigo 2.° e 0 n.° 3 do Artigo 3.° da Norma
Regulamentar n.° 5/2010 - R, de 1 de abril do ex-Instituto de Seguros de Portugal
(ISP) (atualmente, Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes), a
Companhia entende dever desde j4, e até para dar cumprimento a legislacdo em vigor,
definir que:

a) A Politica de Remuneracdo deve ser aprovada por Assembleia Geral;

b) A remuneracéo deve ser o resultado de um sistema de avaliacdo de desempenho
ainda por desenvolver (como a Companhia ndo tem Recursos Humanos afetos,
esta ndo tem sido uma prioridade).

Além do exposto, de acordo com o n.° 3 do Artigo 4.° da Norma Regulamentar
indicada no anterior paragrafo, os 6rgdos de administracdo das instituicbes devem
ainda enviar anualmente ao ex-Instituto de Seguros de Portugal (ISP) (atualmente,
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pens6es) uma declaracdo sobre a
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conformidade da politica de remuneracdo da instituicdo relativamente as
recomendac0es da Circular n.° 6/2010, de 1 de abril (esta declaragdo encontra-se em
anexo ao relatério previsto na Circular n°® 1/2017, de 15 de Fevereiro, da Autoridade
de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF)).

Estrutura de Remuneracoes

A retribuicdo, em algumas func6es, podera ter uma componente varidvel, dependente
do sistema de avaliacdo de desempenho referido no ponto anterior.

Estruturacdo das Remuneracdes dos Membros dos Orgéos Sociais

A estrutura de remuneracdo dos membros dos 0rgéos sociais, bem como os criterios
para atribuicdo de uma componente variavel, sdo os seguintes:

Conselho de Administracao

Os membros do Conselho de Administracdo ndo auferem qualquer remuneracao, fixa
ou variavel, pelo exercicio dos seus cargos.

Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal recebem, como remuneracao, fixa ou variavel, pelo
exercicio das suas fungdes, senhas de presenca.

Revisor Oficial de Contas

O Revisor Oficial de Contas € remunerado, a precos de mercado, de acordo com o
contrato de prestacdo de servigos celebrado em 28 de outubro de 2015 para prestagéo
dos servicos de reviséo e certificacdo legal de contas.

Divulgacéo e Atualizacéo

A Politica de Remuneracao deve ser publicada no sitio na Internet da Companhia, e
no seu Relatorio e Contas, igualmente publicado no referido sitio, estando assim
acessivel para consulta por qualquer pessoa.

A Politica de Remuneracao € revista e avaliada pelo menos com periodicidade anual,

pelas funcdes de Auditoria Interna, Gestdo de Risco e Compliance.

3.3 Sistema de Gestao de Riscos
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3.3.1 Planeamento e Definicido de Objetivos

A Gestédo de Riscos corporativos da Companhia, assegurada pelo seu Conselho de
Administragdo, tem um processo de fixacdo de objetivos que visa garantir que 0S
mesmos apoiem e permitam a concretizacdo da missdo da organizacao e que, além
disso, sdo coerentes com 0s niveis de risco que se pretende assumir.

A Companhia fixa e estabelece, com uma periodicidade anual, os seus objetivos de
curto prazo e revé os de médio e longo prazo, através da elaboracao e formalizacédo
de:

— Plano geral de atividades e defini¢do da estratégia para o exercicio posterior ao
corrente;

— Projecdes econdmico-financeiras com base no plano geral de atividades e da
estratégia definida.

Para além disso, o Conselho de Administracdo coordena a execucdo das atividades
necessarias para alcancar os objetivos definidos, formalizando e aprovando
documentacdo que define os meios e forma de registo desses objetivos e estratégias
de forma a ser possivel avaliar e controlar a concretizacdo dessas metas e implementar
medidas corretivas em caso de ocorréncia de desvios importantes.

Para o efeito indicado no paragrafo anterior, existe Ata do Conselho de Administracdo
da Companhia, para a qual se remete, que define os principios gerais sobre o
desenvolvimento e implementacdo do Sistema de Gestdo de Riscos da mesma.

Periodicamente, sdo elaborados planos a médio prazo (trés anos) tendo por base
avaliar e medir o impacto global de projetos de @mbito mais alargado, como sejam a
exploracdo de novos ramos no ambito do Seguro de Assisténcia ou ao nivel do
envolvimento em estratégias do grupo economico onde a Companhia se insere.

3.3.2 ldentificacéo e Gestdo de Riscos

A Companhia esté sujeita tanto a acontecimentos externos como internos que a podem
afetar de diferentes formas e com diversos niveis de impacto. Estes acontecimentos
devem ser identificados e diferenciados entre riscos e oportunidades, sendo analisados
considerando a sua probabilidade de ocorréncia e a sua importancia relativa.

Nesse sentido, os riscos sdo analisados considerando a sua probabilidade de
ocorréncia e a sua importéancia relativa.

Este sistema corresponde a um conjunto integrado de processos continuos que visam
garantir a implementacdo adequada da estratégia e 0 cumprimento dos objetivos da
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Companhia, com base numa compreenséo apropriada da natureza e da magnitude dos
riscos subjacentes a sua atividade. Desta forma, o Sistema de Gestéo de Riscos baseia
a sua metodologia na:

— Identificacdo e sistematizacao dos riscos que afetam a organizacao: definicéo e
agrupamento dos riscos (dicionario e matriz de riscos);

— Avaliacdo e atribuicéo de grau de criticidade e prioridade aos riscos, em funcgéo
do impacto nos objetivos de negocio e probabilidade de ocorréncia;

— Identificacao das causas dos riscos mais importantes;

— Auvaliacdo das estratégias (opcdes) de gestdo de risco;

— Desenvolvimento de um plano de a¢6es de mitigacédo de riscos com criticidade
mais elevada;

— Monitorizacao e reporte do progresso de implementacdo do plano de agdes.

Esquematizando:

Identificar o
Risco
Monitorizar Analisar e
avaliar o risco
Decidir ou ‘ ’
executar

O objetivo da gestdo do risco ¢ a identificacdo, avaliacdo, mitigacdo, monitorizagéo e
controlo de todos os riscos materiais a que a Companhia se encontra exposta (riscos
estes financeiros ou ndo), tanto a nivel interno como a nivel externo, num processo
continuo e evolutivo no tempo, que tem em vista assegurar que esses riscos se
mantenham a um nivel que ndo afete, significativamente, a situacdo financeira da
Companhia e os interesses dos seus diversos stakeholders.

A Companhia dispde assim de um Sistema de Gestdo de Riscos, baseado na gestdo
integrada de todos e cada um dos processos de negdécio, e na adequacéo do nivel de
risco aos objetivos estrategicos estabelecidos.

Os diferentes tipos de risco serdo agrupados nas seguintes areas ou categorias, a saber:

— Riscos Especificos de Seguros:
— Risco de Subscricdo do Seguro N&o-Vida
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— Risco de Subscri¢do do Seguro de Vida
— Risco de Subscri¢do do Seguro de Doenca
— Risco de Mercado;
— Risco de Incumprimento pela Contraparte;
— Qutros Riscos:
— Risco de Liquidez;
— Riscos Operacionais;
— Riscos de Reputacéo;
— Riscos Estratégicos e de Governo Corporativo.

O Conselho de Administracdo da Companhia é a entidade maxima responsavel que
aprova as principais linhas de atuacdo em matéria de Gestéo de Riscos e supervisiona,
de forma permanente, através de indicadores e racios, a sua exposi¢do ao risco.

A funcdo de Gestdo de Riscos foi subcontratada externamente a Actuarial —
Consultadoria, Lda, sendo operacionalmente acompanhada pelo Administrador e pela
Direcéo Juridica da Companhia.

Riscos Especificos de Seguros

O risco especifico de seguros, no caso da Companhia, focalizado no risco de
Subscricdo Na&o-Vida, compreende o desenho de produtos, a tarifacdo, a
comercializacéo, a subscricdo, o provisionamento de responsabilidades, o resseguro
e a gestdo de sinistros.

Desenho e Tarifacdo de Produtos

Existem na Companhia dois tipos distintos de produtos: os que sdo vendidos
diretamente ao publico (seguro direto) e o resseguro.

Enquanto no que se refere ao resseguro, ndao existe desenho do produto, os produtos
que sdo vendidos diretamente, sdo concebidos através da analise ao mercado
elaborada feita pela Direcdo de Marketing e pela Dire¢cdo Comercial, que desenham
um prototipo de produto que € depois discutido e aprovado pela Administracéo.

Paralelamente podem existir clientes que apresentam 0s seus requisitos e pretensoes
e a Companhia concebe um produto @ medida das suas necessidades.

Genericamente, os produtos da Companhia dividem-se nos seguintes ramos:

— Assisténcia a Pessoas
— Assisténcia em Viagem
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— Assisténcia Lar
— Assisténcia Animal

Estes produtos sdo designados por “produtos maduros”, caracterizando-se pelo seu
elevado caracter de previsibilidade por ja existirem produtos similares no mercado.

A Companhia tem como objetivo definir um pricing adequado em termos de
rentabilidade esperada, depois de cobertas todas as suas responsabilidades que
incluem sinistros a pagar, custos com gestao de sinistros, rentabilidades garantidas,
eventuais participagdes em resultados, encargos de aquisicdo, encargos gerais € 0
custo do capital.

Sempre que necessario (ndo exista historico ou existam duvidas sobre o risco em
analise) solicita-se a intervencdo do Atuario para calculo do prémio de eventuais
novos produtos.

Distribuicdo e Comercializacdo dos Produtos

A distribuicao dos produtos da Companhia é feita através de mediadores ou corretores
e também diretamente.

Provisionamento

As provisdes sdo constituidas no ambito dos passivos para sinistros, sendo segregados
ativos para representar essas provisoes.

A constituicdo de provisdes para sinistros ndao declarados (IBNR) obriga a elaboracéo
de estimativas e ao recurso a pressupostos que sdo avaliados regularmente,
nomeadamente através de analises estatisticas de dados histéricos internos e/ou
externos (sédo também efetuadas analises semelhantes para verificar a adequacéo da
politica de precos em vigor).

Estes estudos sdo efetuados no minimo uma vez por ano e, sempre que desses estudos
se conclua que as provisdes técnicas ndo sao suficientes para cobrir o valor atual dos
cash flows futuros esperados (sinistros, custos e comissdes), esta insuficiéncia é
imediatamente reconhecida através da criacdo de provisdes adicionais.

Politica de Subscricdo de Riscos

A Companhia tem definida politica de Subscri¢do de Riscos que define um modelo
elaborado ao detalhe e que esta enquadrado no sistema de gestdo integrada dos
processos de selecéo e analise do risco de subscricdo, abrangendo:
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— Regras de aceitacdo de riscos;
— Principios tarifarios;
— Competéncias de aceitacéo.

Ressequro

A politica de resseguro é um instrumento fundamental para uma Seguradora gerir e
adequar os limites de exposicao ao risco em funcao da sua capacidade de subscricéo.

Apesar de, como costuma acontecer no mercado da assisténcia, na Companhia o
maior risco corresponder a eventualidade de ma performance na assisténcia, risco que
ndo é resseguravel, em 2017, tinha em vigor um tratado de resseguro cedido para
cobrir as suas responsabilidades ao nivel da assisténcia.

A Companhia ira, contudo, continuar a apostar no resseguro aceite com as
Seguradoras de direto que contratam prestacao de servicos na area da assisténcia.

Gestdo de Sinistros

A nivel de Gestdo de Riscos, o principal problema que se levanta relativamente a
gestdo de sinistros resulta da fraude, problema de todo o setor segurador, que podera
afetar também, por consequéncia, a Companbhia.

Risco de Mercado

O principio béasico de qualquer Seguradora no que respeita ao investimento é o de
maximizar a rentabilidade financeira sujeita a satisfacdo de todas as obrigacOes
contratuais, reconhecendo as incertezas envolvidas e as responsabilidades assumidas
e o nivel de provisdes livres.

Conforme referido anteriormente, a politica da Companhia em matéria de
investimentos privilegia os principios de prudéncia e seguranca, levando a opgéo pelo
investimento em depdsitos a prazo de taxa fixa, 0 que ndo implica que a mesma néo
esteja exposta a determinados riscos, que procura monitorizar e mitigar e tendo em
consideracéo as responsabilidades assumidas.

As decisbes sobre investimentos sdo tomadas pela Administracdo, conjuntamente
com a Direcdo Financeira e o respetivo mapa de investimentos e facultado a area da
Contabilidade, que esta subcontratada com a empresa Extremos-Software Lda.

Risco de Taxa de Juro
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O risco de Taxa de Juro visa medir a “sensibilidade do valor dos elementos do ativo
e do passivo e dos instrumentos financeiros a alteragGes na estrutura temporal das
taxas de juro ou na volatilidade das taxas de juro” (Artigo 105.° da Diretiva Solvéncia

).

As curvas centrais foram disponibilizadas pela EIOPA e os choques aplicados a estas
curvas foram realizados de acordo com a ultima especificacdo técnica do Solvéncia
I (Atos Delegados).

Do chogue sobre as responsabilidades resulta uma diminuicdo das mesmas, o que leva
a que o risco seja correspondente a zero.

Risco Acionista

O risco Acionista visa medir a “a sensibilidade do valor dos elementos do activo e do
passivo e dos instrumentos financeiros a alteracfes no nivel ou na volatilidade dos
precos de mercado das ac¢des” (Artigo 105.° da Diretiva Solvéncia I1).

A Companhia ndo se encontra exposta ao risco Acionista, ja que investe apenas em
depositos a prazo de taxa fixa.

Risco Imobiliario

O risco Imobiliario visa medir a “sensibilidade do valor dos elementos do activo e do
passivo e dos instrumentos financeiros a alteracfes no nivel ou na volatilidade dos
precos de mercado dos imoveis” (Artigo 105.° da Diretiva Solvéncia Il).

A Companhia ndo tem imodveis porgue nao tem dimensdo nem estrutura para assumir
a gestao de ativos imobiliarios.

N&o se encontra assim exposta, ainda que de forma ligeira, ao risco Imobiliario, uma
vez que nem sequer tem participacdes em fundos de investimento imobiliario, as quais
poderiam ser, de algum modo preocupantes ja que, acabando por ser tratadas como
risco Acionista, implicam um eventual consumo excessivo de capital para efeitos de
Solvéncia.

Risco de Spread

O risco de Spread visa medir a “sensibilidade do valor dos elementos do activo e do
passivo e dos instrumentos financeiros a alteracbes no nivel e volatilidade das
margens de crédito ao longo da estrutura temporal das taxas de juro” (Artigo 105.° da
Diretiva Solvéncia Il).
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A Companhia ndo tem empréstimos, ndo sendo igualmente titular de obrigacdes,
motivo pelo qual ndo se encontra exposta ao risco de Spread.

Risco de Cambio

O risco Cambial visa medir a “sensibilidade do valor dos elementos do activo e do
passivo e dos instrumentos financeiros a alteracfes no nivel ou na volatibilidade das
taxas de cambio” (Artigo 105.° da Diretiva Solvéncia Il).

A exposicao a este risco, decorrente da manutencdo de ativos ou passivos em divisas
diferentes do Euro, ndo é uma realidade na Companhia que apenas realiza
investimentos em Euros, sO tendo assim responsabilidades na zona Euro.

Risco de Concentracdo

O risco de Concentracdo visa medir a “os riscos adicionais, para uma empresa de
seguros ou de resseguros, decorrentes quer da falta de diversificacdo da carteira de
activos, quer de uma importante exposi¢ao ao risco de incumprimento por parte de
um Unico emitente de valores mobiliarios ou de um grupo de emitentes coligados”
(Artigo 105.° da Diretiva Solvéncia Il).

A Companhia afere regularmente os niveis de concentracdo de risco por
emitente/entidade dos ativos que detém, nomeadamente para efeitos de Solvéncia I,
ndo sendo contudo este um risco relevante para a mesma, o que conduz a que nao se
justifique, de momento, a definicdo de quaisquer regras tendentes a limitar a
concentracao de riscos.

Risco de Default de Contraparte ou de Incumprimento pela Contraparte

O risco de Default de Contraparte ou de Incumprimento pela Contraparte “deve
reflectir as perdas possiveis devido a incumprimento inesperado ou a deterioracdo da
qualidade de credito das contrapartes e devedores das empresas de seguros e de
resseguros durante os doze meses seguintes” (Artigo 105.° da Diretiva Solvéncia Il).

O risco existira assim relativamente aos depoésitos feitos junto de instituicdes
bancarias e na colocacéo de negdcio efetuada junto de resseguradores.

A Companhia seguird o rating das instituicbes bancarias e resseguradores com que
trabalha e procedera a diversificacdo das mesmas para minimizar eventuais perdas
por incumprimento.

Outros Riscos
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Risco de Liquidez

O risco de Liquidez corresponde ao risco de os ativos existentes ndo serem
suficientemente liquidos para permitir cumprir as responsabilidades com tomadores
de seguro e outros credores, nomeadamente a liquidacéo de sinistros.

O risco de Liquidez da Companhia decorre da eventual necessidade de ter de alienar,
extemporaneamente, ativos financeiros perante a necessidade de fazer face a outros
compromissos, nomeadamente liquidacéo de sinistros.

A politica da Companhia em matéria de investimentos privilegia os investimentos
com elevado grau de liquidez, ja que as responsabilidades tém uma duracdo muito
baixa.

N&o se prevé contudo eventuais ocorréncias de caracter excecional e extremo que
possam levar a Companhia a acionar um plano de contingéncia (por esse motivo,
inexistente) para gestdo de crises de liquidez, motivo pelo qual este ndo é, neste
momento, um risco relevante.

Riscos Operacionais

O requisito de capital para o risco Operacional “reflecte os riscos operacionais que
ndo estejam ja reflectidos nos modulos de risco referidos no artigo 104 (Artigo 107.°
da Diretiva Solvéncia Il).

O risco Operacional pode assim resultar da probabilidade de ocorrerem perdas
decorrentes da falta de adequacdo ou falha nos procedimentos internos, pessoas,
sistemas ou eventos externos, estando normalmente associado a ocorréncias como
fraudes, falhas de sistemas e ao ndo cumprimento de normas e regras estabelecidas,
podendo ainda incluir, por exemplo, o risco resultante de falhas no governo da
sociedade, nos contratos de prestacdo de servigos por entidades externas e no plano
de continuidade do negacio.

A metodologia adotada para gestdo do risco Operacional, associada a formalizacao
do Sistema de Gestdo de Riscos, iniciada em meados de 2015, passa por:

— ldentificar os tipos de risco associados aos processos prioritarios;

— Elaborar mapas de risco;

— Estabelecer planos de acdo adequados que permitam reduzir 0S riscos
considerados prioritarios;

— Monitorizacdo constante dos riscos e avaliagdo permanente do grau de
exposicao ao risco.
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Este sistema desenvolve-se de acordo com as atuais tendéncias de Gestdo de Riscos
nas entidades financeiras, e, em termos de Solvéncia Il, de acordo com a Norma
Regulamentar n.° 14/2005, de 29 de novembro — R e com a Orientacdo Técnica
constante da Circular n.° 7/2009, de 23 de abril, ambas do ex-Instituto de Seguros de
Portugal (ISP) (atualmente Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes
(ASF)), que visam estabelecer os principios gerais que devem presidir ao Sistema de
Gestéo de Riscos e de Controlo Interno a implementar nas entidades Seguradoras.

O trabalho iniciou-se com a sensibilizacdo para a importancia do tema da Gestéo de
Riscos, sobretudo no ambito do Solvéncia Il, e pela apresentacdo da metodologia aos
responsaveis pelos principais processos da Companhia.

Posteriormente, procedeu-se ao levantamento dos procedimentos das varias areas
funcionais da Companhia, o qual foi da responsabilidade direta dos responsaveis por
cada uma daquelas, sob a coordenacdo da Direcdo Juridica e da Administracdo da
mesma.

Foram entdo objeto de analise 19 macro processos e 31 subprocessos da Companhia,
partilhados pelas areas de Gestdo de Riscos e Controlo Interno e pelas areas
proprietarias desses mesmos processos, garantindo desta forma que qualquer
alteracdo num processo de negoécio é verificada em termos de Gestdo de Riscos e
Controlo Interno.

Processo Subprocesso

1 Produtos Desenho de Produtos

Distribui¢do dos Produtos

Prospecéo de Clientes

Pedidos de Proposta por Parte de Clientes
Levantamento das Necessidades
Elaboracdo da Proposta
Acompanhamento de Propostas
Adjudicacgéo da Proposta

Recec¢do e Analise da Adjudicacdo da Proposta
Emissdo de Apolices

Fracionamento de Prémios

Alteracdes e Anulagbes de Apolices
Arquivo de Apolices

2  Atividades Comerciais

3 Apdlices

N PR Y IS BN R S EN N D S N S

4 Controlo dos Produtos

Rececéo e Abertura de Sinistros

Fraude

Revisdes de Processos de Sinistro e Auditorias de Sinistros
Arquivo de Processos de Sinistro

Estatisticas de Sinistralidade

5 Sinistros

albhlwIN|-

6  Gestdo de Reclamagdes
7  Compliance
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(continuacgéo)

Processo Subprocesso

8 Contencioso 1 Companhia como Ré/Demandada
2 Companhia como Autora/Demandante
1 Apolices

9  Area Financeira/Contabilidade 2 Sinistros
3 Pagamentos/Recebimentos

10 Contabilidade 1 Procedimentos Contabilisticos
2 Bancos

11 Tesouraria

12 Investimentos

13  Estatisticas e Controlo de Gestéo
1 Informagéo a Fornecer a ASF

14 Cump.rimento_ de ObrigacBes Perante g (S):ngagoesSFls-c alus

Terceiras Entidades guranca >ocia
4 Ver.ifica(;éo do Cumprimento de Obrigacfes Perante Terceiras
Entidades

15 Branqueamento de Capitais

16 Tratamento de Correspondéncia

17  Area de Recursos Humanos

18 Relagdes com Outros Organismos

. . 1 Infraestrutura
19 Sistemas de Informacéo 2 Sistema de Seguranca

Por fim, a avaliacdo dos riscos operacionais determinar-se-a considerando o efeito
combinado da probabilidade de ocorréncia de um fator de risco e da importéncia
relativa do mesmo, de que resulta que os riscos considerados mais criticos serdo
aqueles que necessitardo de um tratamento mais imediato e de um plano de acdo de
forma a conseguir-se uma reducao dos mesmaos.

Riscos de Reputacéo

O risco de Reputacdo define-se como o risco de a Companhia incorrer em perdas
resultantes da deterioracdo da sua reputacdo ou posi¢do no mercado, devido a uma
percecdo negativa da sua imagem no seio dos seus clientes, acionistas, parceiros de
negadcio, supervisdo e publico em geral.

O risco de Reputacao podera ocorrer como uma consequéncia de outros riscos e pode
ser medido através de:

— Avaliacdo da confianca demonstrada pelos diversos stakeholders da
Companhia;

— Avaliacdo da percecdo por parte dos tomadores de seguros, beneficiarios,
6rgdos de comunicacgéo social e restantes partes interessadas relativamente a
Companhiga;

— Avaliacdo do grau de satisfacdo por parte dos colaboradores da Companhia.
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Riscos Estratégicos e de Governo

A Companhia, com uma periodicidade anual, nos termos dos procedimentos
internamente definidos fixa e estabelece a obrigatoriedade de formalizacéo de planos
de médio e longo prazo, através da elaboracao de:

— Plano geral de atividades e definicdo da estratégia para o exercicio posterior ao
corrente;

— Projecdes econdémico-financeiras com base no plano geral de atividades e da
estratégia definida;

— Regras que definem as entidades responsaveis na definicdo e elaboracdo do
plano estratégico da Companhia e seus elementos de suporte.

A Companhia gere os seus riscos realizando uma gestéo integrada de cada um dos
processos de negoécio e adequando o nivel de risco aos objetivos estratégicos
estabelecidos, 0s quais passam, neste momento, por tirar partido da rede de clientes
do grupo, mantendo contudo uma atitude proativa na procura de novos clientes.

Na avaliagao do risco, devem ser considerados:

Concentracdo de negocio num reduzido nimero de Clientes;

— Reducdo das margens devidas a restricdes do mercado ou concorréncia;

— Perda efetiva de quota de mercado;

— Falta de viabilidade econémica ou fraca capacidade financeira dos parceiros.

A concentracdo de negdcio num reduzido namero de Clientes torna a Companhia
excessivamente dependente dos mesmos, em termos de volume de negdcios ou
rentabilidade, o que pode levar a perdas significativas ou alteracdes no caso de
cancelamento de um contrato, motivo pelo qual este foi considerado o risco
Estratégico mais relevante.

A reducdo das margens devidas a restricbes do mercado ou concorréncia é o segundo
risco Estratégico mais relevante. A reducdo de prémio, devida a pressao do Cliente
ou a concorréncia, pode ndo ser seguida de uma reducdo de custos e, da mesma forma,
também o aumento dos custos pode ndo ser acompanhado por um aumento nos
prémios, tendo ambas as situa¢es, como consequéncia, que a margem possa acabar
reduzida.

3.4 Sistema de Controlo Interno
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3.4.1 Ambito e Objetivos das Atividades de Controlo

O Conselho de Administragdo da Companhia encara a Auditoria Interna como
atividade independente, de garantia e de consultoria, destinada a acrescentar valor e a
melhorar as operagdes de uma organizacédo, que o ajuda a alcancar os seus objetivos,
através de uma abordagem sistematica e disciplinada, na avaliacdo e melhoria da
eficacia dos processos de gestao de risco, de controlo interno, e de governagao.”

A Companhia considera que o seu sucesso depende grandemente da sua capacidade
de identificar os riscos a que esta exposta, na eficacia dos controlos definidos para os
mitigar e na melhoria continua das suas atividades. Face ao indicado, a Companhia
reconhece a importancia da Auditoria Interna como ferramenta valiosa para testar a
eficacia dos controlos internos e como meio de promover a observancia e
cumprimentos de regras e normativos, adicionar valor aos processos de trabalho e
melhorar a eficiéncia operacional.

A Administracdo da Companhia esta assim empenhada e comprometida em garantir
a autonomia, credibilidade e autoridade da Auditoria Interna, bem como o0s recursos
necessarios para conduzir as atividades inerentes a auditoria e reforcar as
competéncias do Auditor Interno.

O Auditor Interno, por seu lado, compromete-se a respeitar 0s principios éticos que
devem nortear a sua atividade, interna e externamente, a reportar as suas conclusdes
a Administracdo e a promover a melhoria continua dos seus conhecimentos.

A Companhia define que o seu Sistema de Controlo Interno devera ter como
objetivos:

— A confianga e integridade da informagdo;

— A conformidade com as politicas, planos, procedimentos, leis e regulamentos;
— A salvaguarda de ativos;

— A utilizacdo econdmica e eficiente dos recursos; e

— A realizacdo dos objetivos estabelecidos para as operagdes ou programas.

A implementacéo e desenvolvimento de Auditoria Interna da Companhia deve ter em
conta os seguintes principios:

— Segregacdo de funcbes: Ndo devem ser atribuidas a mesma pessoa duas ou mais
funcbes incompativeis com o objetivo de impedir ou, pelo menos dificultar, a
pratica de erros ou irregularidades ou a sua dissimulacéo.

O controlo das operacdes, relacionado com a verificagdo/conferéncia das
operacOes que, de acordo com o referido sobre a segregacédo de funcdes, deve
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ser efetuado por pessoas diferentes das que estiveram envolvidas na sua
realizagé@o ou registo.

Os niveis de autoridade e responsabilidade, bem como as func@es que a cada
colaborador cabe desempenhar devem estar clara e rigorosamente definidos.
Os recursos humanos devem possuir as habilitacdes literarias e técnicas e a
experiéncia profissional necessaria ao desempenho das suas funcdes.

— Independéncia e objetividade.

— Interacéo direta com o Conselho de Administracdo: As conclus6es, falhas ou
fragilidades identificadas pela auditoria, assim como as consequentes
recomendac0es, devem ser registadas, documentadas e reportadas diretamente
ao Conselho de Administracdo de modo a garantir que as questoes identificadas
séo prontamente tomadas em consideracao.

As situacdes reportadas devem ser objeto de acompanhamento continuo por
parte da auditoria de forma a assegurar a adog¢ao das medidas necessarias a sua
correcao.

— Eficiéncia e zelo: O responsavel pela funcdo de Auditoria Interna deve possuir
0s conhecimentos técnicos adequados para cumprir com as suas
responsabilidades e deve atuar profissionalmente com prudéncia e cuidado.

— Desenvolvimento continuo.

— Reporte aos diretores de topo e ao Conselho de Administracdo sobre os
objetivos do seu plano, e respetivos levantamentos quanto a exposi¢ao ao risco,
de fraude, questbes de controlo e de governacéo.

— Planeamento do compromisso que contenha objetivos, ambito, consideracdes,
realizacéo, analise e avaliagéo.

As atividades de controlo baseiam-se em politicas e procedimentos estabelecidos e
implementados que ajudam a atingir os objetivos tracados e a assegurar que se
responde com eficécia e eficiéncia aos riscos identificados.

Devido a reduzida dimensdo e complexidade da Companhia e a natureza, escala e
complexidade dos riscos inerentes ao seu negocio, a Auditoria Interna sera assegurada
pela RNA - Rede Nacional de Assisténcia, SA.

O indicado no paragrafo anterior é consistente com o principio da proporcionalidade
e os conflitos de interesse sdo dissuadidos pela terceirizagdo da equipa de Auditoria
Interna.

No sentido do exposto nos pardgrafos anteriores, existe Ata do Conselho de
Administracdo da Companhia, para a qual se remete, que define e adequa em concreto
esses principios no universo especifico da mesma.
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Atividades de Controlo e Sistemas de Informacao

No ambito dos procedimentos de Auditoria Interna, esta prevista a definicdo de
metodologias de andlise e controlo dos processos implementados ao nivel dos
sistemas informaticos da Companhia e sua articulacdo com as competéncias e funcées
atribuidas a cada direcdo e colaborador da RNA - Rede Nacional de Assisténcia, SA.

Sobre esta matéria, sera dado um enfoque bastante grande em todos o0s aspetos
relacionados com 0s acessos basicos aos sistemas de gestdo e informagdo e com 0s
perfis de seguranca aplicaveis aos respetivos utilizadores, assegurando que o
fornecedor desses servigcos deverd garantir a implementacdo e desenvolvimentos
aplicacionais decorrentes de:

— Novos regulamentos e exigéncias emanadas pelos organismos de supervisao;
— Alteracdes da legislacao fiscal com impacto direto na atividade seguradora;
— Implementacéo de novas regras contabilisticas e financeiras;

— Desenvolvimento de novos sistemas globais de pagamentos.

O Conselho de Administracdo da Companhia definiu, para a adequada implementacgéo
do Sistema de Controlo Interno, os seguintes passos:

— Fase 1 - Levantamento

— Alidentificacéo e descricdo de funcdes;

— As principais delegacdes de competéncias e responsabilidades;

— O levantamento de procedimentos;

— A identificacdo de dados relativos as principais operacdes financeiras e
dotacdes orcamentais;

— Aidentificacdo da informagéo contabilistica e financeira relevante;

— Fase 2 - Documentacdo (organizacdo da documentacdo levantada pelas
diferentes areas)

— Fase 3 - Identificacdo de requisitos

— Fase 4 - Validagao
O Conselho de Administracdo deliberou que é da sua competéncia: requerer
dos Diretores de primeira linha um reporte preciso e tempestivo sobre a
eficiéncia e eficacia do Sistema de Controlo Interno com a identificacdo dos
principais procedimentos implementados.

Regulamentos de Apoio ao Controlo Interno
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A RNA - Rede Nacional de Assisténcia, SA, entidade subcontratada pela Companhia,
tem estabelecidas internamente regras ao nivel da Delegacdo de Competéncias,
estipulando com grande objetividade, as competéncias delegadas e o grau de
autonomia de cada um dos principais setores da Companhia e respetivos responsaveis
(nos casos de maior complexidade, a autonomia pode ser hierarquica ou
transversalmente partilhada).

Prevencdo do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

As atividades de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
definem-se por mecanismos concebidos para dar uma “roupagem’ legal a fundos ou
bens gerados por atividades ilicitas, tais como trafico de droga, de armas, de pessoas
ou simplesmente provenientes de fraude fiscal.

Atualmente, a prevencgéo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo
é um dos grandes desafios de todos 0s governos ocidentais em geral e do setor
financeiro em particular, pois é através destes mecanismo que os referidos fundos
podem entrar no circuito econémico-financeiro, saindo depois como rendimentos de
uma atividade licita.

Neste dominio, tem sido elevada a preocupacéo legislativa comunitaria, destacando-
se a Diretiva 2005/60/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de outubro de
2005, cuja transposicao para a ordem juridica nacional foi efetuada atraveés da Lei n.°
25/2008, de 5 de junho. Por outro lado, tem existido uma preocupacao acrescida da
supervisdo, assumindo particular destaque a Norma n.° 10/2005 - R, de 19 de julho
do ex-Instituto de Seguros de Portugal (ISP) (atualmente, Autoridade de Supervisdo
de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF)), que exige as entidades financeiras o dever
de elaboracdo de programas de prevencdo nomeadamente através de politicas,
procedimentos e processos de controlo interno adequados.

Pela tipologia de seguros e do ramo Assisténcia, aquele em que a Companhia opera
em exclusivo, ndo se aplicam as exigéncias decorrentes da legislacdo em vigor sobre
Branqueamento de Capitais.

3.4.2 Informacédo e Comunicacéao

Fontes de Informacéo e Comunicacao

A Companhia segue procedimento especifico no que se refere a producdo e
divulgacdo periddica de dados de gestdo e avaliacdo da sua performance financeira e
técnica, bem como de medicdo dos principais riscos a que esta exposta.

O Sistema de Controlo Interno, tal como o Sistema de Gestdo de Riscos, cujos
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procedimentos estdo internamente definidos, deverd garantir uma comunicacéo
eficaz, que flua em todos os sentidos dentro da companhia.

Remete-se a este proposito para o anteriormente referido em relacéo a existéncia de
varios comités, nos quais a organizacao assenta grande parte do processo de tomada
de deciséo.

Além disso, estdo internamente definidos os procedimentos gerais a observar para
efeitos de reporte periodico de informacdo de gestdo, para os supervisores, diversos
stakeholders etc., os quais, dependendo do assunto subjacente as relacGes que
estabelece com outras entidades/instituicdes, sdo assegurados por distintas areas da
Companhia, a saber:

— Direcéo Juridica, que assegura as relacdes com a Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensbes (ASF), com a APS Associacdo Portuguesa de
Seguradores ou com organismos dedicados a protecdo do consumidor como a
DECO;

— Extremos-Software, Lda, que assegura reportes financeiros a apresentar a
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) ou a APS
Associacdo Portuguesa de Seguradores, sendo igualmente responsavel pela
entrega de declaragdes a administracao fiscal;

— Direcdo Comercial, que assegura as relagdes comerciais com quaisquer
entidades/instituicoes.

Comunicacao Interna sobre Objetivos e Resultados do Controlo Interno

Esta em fase de implementacdo um Sistema de Controlo Interno que tem, para ja,
definidas, as seguintes linhas mestras:

— A funcdo de Controlo Interno é uma figura integrada na estrutura
organizacional cujas fungdes sdo reconhecidas por toda a estrutura da
Companhia;

— “As conclusdes, falhas ou fragilidades identificadas pela auditoria, assim como
as consequentes recomendacfes, devem ser registadas, documentadas e
reportadas diretamente ao Conselho de Administracdo de modo a garantir que
as questoes identificadas sdo prontamente tomadas em considera¢do.”;

— ““As situacdes reportadas devem ser objeto de acompanhamento continuo por
parte da auditoria de forma a assegurar a adogao das medidas necessarias a sua
corre¢ao.”.

Comunicacdo Externa das Atividades de Controlo Interno

46

RNA Seguros de Assisténcia, SA | Sede: Avenida Engenheiro Duarte Pacheco - Torre 1 - 12.2 Piso -Sala 1 - 1070-101 LISBOA
Telf: +351 210 419 200 | Fax: +351 210 443 688 | e-mail: geral@rnaseguros.com | Capital Social: € 2.500.000 | Registo C.R.C. e NIPC 513 259 120



Vo RNA

I‘\ Seguros de Assisténcia
QN

Nos termos da Norma Regulamentar n.° 14/2005 — R, de 29 de novembro do ex-
Instituto de Seguros de Portugal (ISP) (atualmente, Autoridade de Supervisédo de
Seguros e Fundos de Pensdes (ASF)) e da Circular n°1/2017, de 5 de fevereiro da
mesma entidade, a Companhia elabora um relatério anual sobre procedimentos
especificos para o combate ao branqueamento de capitais e mecanismos e
procedimentos especificamente adotados no &mbito da politica antifraude.

Nos Relatério de Gestdo e nos anexos ao Balanco Estatutario (Demonstracdes
Financeiras) sdo também publicadas as principais diretrizes dos Sistemas de Gestdo
de Riscos e de Controlo Interno da Companhia, bem como os principais resultados e
conclusOes subjacentes a esses sistemas.

3.4.3 Monitorizacao

Monitorizacao dos Riscos

Os fluxos de trabalho sdo pensados e implementados de forma a garantir a maxima
eficacia e a minimizacdo dos riscos, na estrita observancia das politicas e
procedimentos aprovados.

Monitorizacdo Global da Exposi¢ao ao Risco

Todos os processos descritos garantem uma elevada consisténcia na gestao de risco
da Companhia e sdo complementados por um sistema global de monitorizacdo e
quantificagdo da exposicdo, encontrando-se o sistema sob a responsabilidade do

Coordenador de Riscos, que assegura:

Quantificacdo Global da Exposicdo aos Riscos

A estimacéo dos riscos é efetuada através de um modelo standard (formula-padréo)
de fatores fixos que quantifica os riscos financeiros, os riscos de crédito e os riscos de
seguros, em articulacdo com os requisitos do Solvéncia 1.

Elaboracdo e Implementacdo de Planos de Acdo Mitigadores dos Riscos

Para os riscos com grau de criticidade elevada, esté previsto que o Coordenador de
Riscos promova, em conjunto com as areas envolvidas, a elaboracédo e implementacéo
de planos de mitigacdo desses riscos.

Implementacdo de Ambiente de Gestdo e Controlo de Riscos na Organizacao

Esta vertente devera ser assegurada pela divulgacdo, a toda a Companhia, da
quantificacdo global da exposicdo aos riscos efetuada, pelo envolvimento de toda a
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organizacdo nos planos mitigadores e nos pontos de controlo e pela promocao de
diversas acoes de formacao/sensibilizacdo para o tema.

Este ambiente podera igualmente ser promovido através da concretizacdo de
Auditoria Interna bastante abrangente.

Avaliacdo do Sistema de Gestéo de Riscos

Esta estabelecido em Ata de Conselho de Administracdo da Companhia, que o
Conselho de Administracao deve:

“Proceder a revisdao, com uma periodicidade minima semestral, das orientagdes e
politicas de tolerancia, exposicao, gestdo e monitorizacdo dos principais riscos com o
objetivo de corrigir e/ou melhorar o sistema implementado.”

Comunicacéo e Avaliacao de Deficiéncias do Sistema de Controlo Interno

A Ata de Conselho de Administracdo da Companhia, mencionada no ponto anterior,
para a qual se remete, também determina como sendo da competéncia do Conselho
de Administracéo:

“Requerer dos Diretores de primeira linha um reporte preciso e tempestivo sobre a
eficiéncia e eficacia do Sistema de Controlo Interno com a identificacdo dos principais
procedimentos implementados;”.

3.4.4 Implementacdo de Novos Processos e Procedimentos de Avaliacdo dos
Riscos

A Companhia iniciou a sua atividade a 1 de janeiro de 2015, tendo até a0 momento
optado por dar prioridade a consolidacdo da sua atividade e a definicdo e
implementacdo dos procedimentos inerentes ao correto e adequado desenvolvimento
da mesma, motivo pelo qual ndo desenvolveu formalmente nos anos 2015, 2016 e
2017 qualquer Auditoria Interna para Controlo Interno da atividade desenvolvida pela
mesma, 0 que, no entanto, acontecera em 2018 (durante o ano de 2017 a Companhia
jaimplementou procedimentos de controlo e auditoria internos, sendo certo que, nesta
fase, encontra-se ainda a definir um modelo adequado de evidéncia e reporte desse
controlo, pelo que ainda ndo foi possivel produzir o relatério de Auditoria Interna, o
que encontra, desde ja, previsto para 2018).

Em termos de Gestdo de Riscos, até ao presente, foram concretizados ou iniciados 0s
seguintes trabalhos e projetos:
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— Foi subcontratada uma entidade externa para prestacdo de servigos que
englobam a funcdo de Gestor de Riscos e as tarefas de apoio a implementacéo
dos requisitos de Pilar I, Pilar Il e Pilar 111 subjacentes ao regime Solvéncia Il;

— Foi produzida informacdo de reporte, quantitativa e qualitativa, inerente ao
regime Solvéncia Il, quer para efeitos de supervisdo prudencial quer para
analise e gestdo interna, nomeadamente os dados de suporte aos QRTs e
respetivo reporte ao Supervisor.

Levantamento de Procedimentos

Foi iniciado, em termos de risco operacional, em julho de 2015 o levantamento de
procedimentos em todos os setores da Companhia, tendo em vista a identificacao de
potenciais situacdes criticas, isto €, potenciais riscos, quer em termos de frequéncia
quer em nivel de severidade (apenas terminado no primeiro semestre de 2017, com a
elaboracdo do primeiro exercicio de Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia (ORSA)).

Reportes Narrativos

Foram igualmente produzidos em 2017, tendo como base informacdo da Companhia,
0s reportes narrativos designados como Relatorio Periddico de Supervisao e Relatorio
Sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira a fornecer ao Supervisor €, no segundo
caso, a disponibilizar no sitio na Internet da Companhia, abordando os seguintes
aspetos:

— Atividades e Desempenho

— Sistema de Governacao

— Perfil de Risco

— Avaliagdo para Efeitos de Solvéncia
— Gestdo do Capital

Entreprise Risk Management, Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia (ORSA) e
Gestdo do Capital

A politica de Entreprise Risk Management tem como objetivo dotar a Companhia de
um instrumento que Ihe permita tratar e gerir, de forma eficaz, a incerteza e as
oportunidades associadas aos riscos a que esta exposta, numa perspetiva de criacéo e
preservacéo de valor para todos os seus stakeholders.

Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia (ORSA)

A Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia (ORSA), efetuada e/ou revista e aprovada
pelo 6rgdo de direcdo, administracdo ou supervisdo da Companhia, com periodicidade
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minima anual, visa garantir que a mesma avalia todos os riscos relacionados com a
atividade e determina os requisitos de capital correspondentes, em consonancia com
a utilizacdo da férmula-padrdo e tendo em conta a categorizacgéo de risco mencionada
anteriormente.

No ambito da Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia (ORSA) séo assim definidos
como materialmente relevantes os riscos abrangidos pela formula-padrédo do regime
Solvéncia 11, ainda que com a eventual possibilidade de virem a ser calibrados de
forma mais ajustada a realidade da Companhia, e outros riscos adicionais que sejam
considerados relevantes e passiveis de ter impacto econdmico e financeiro naquela,
apesar de ndo serem objetivamente quantificaveis.

A Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia (ORSA) é portanto um exercicio realizado
através de duas abordagens complementares:

— Uma abordagem quantitativa: baseada no célculo do racio de solvéncia,
tomando como base os riscos abrangidos pela formula-padréo do regime
Solvéncia Il;

— Uma abordagem qualitativa: baseada na metodologia de autoavaliacdo dos
principais riscos a que a Companhia esta exposta e que constituam riscos
adicionais que sejam considerados relevantes e passiveis de ter impacto
econdmico e financeiro na mesma.

Assim, os objetivos especificos da Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia (ORSA)
séo:

— Avaliar, pelo menos anualmente (exercicios extraordinarios serdo realizados se
o perfil de risco da Companhia for significativamente alterado (essas mudancas
criticas podem ser causadas, por exemplo, por decisdes internas (grandes
aquisicbes ou desinvestimentos, mudancas no sistema de governacao,
exploragcdo de um novo ramo de seguro, mudancas na estrutura de precos, etc.)
ou fatores externos (crise financeira, crise sistémica, desastres ou calamidades
com impacto no volume de sinistros, mudancgas substanciais na estrutura ou
enquadramento legal e regulamentar, etc.)) e com base nos valores do ano
anterior, o perfil de risco que a Companhia potencialmente enfrenta a curto e/ou
longo prazo, dentro do periodo determinado pelo seu Planeamento Estratégico
e independentemente de 0s riscos exigirem ou ndo requisitos especificos de
capital;

— Garantir, a todo o momento, uma posicdo de solvéncia global, em
conformidade com os requisitos de capital e as provisdes técnicas de nivel
necessario e tendo em conta, mais uma vez, o Planeamento Estratégico e o
horizonte temporal de 3 anos;
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— Possibilitar a integracdo da estratégia de risco nos processos de negocio e no
processo de tomada de decisdo, auxiliando o Conselho de Administracdo a
conciliar a perspetiva de negdcio com a perspetiva de risco;

— Desenvolver um entendimento comum do risco, incorporado no sistema de
governagao.

O processo de Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia (ORSA) relaciona-se com a
estratégia de negocio e de risco, resumindo-se, face ao anteriormente indicado, nas
seguintes etapas:

— A estratégia de negocio deve estar claramente definida;

— O plano de negdcio deve calcular e estabelecer resultados chave;

— Aandlise de risco e do capital deve incluir a identificacdo, mensuracéo, gestao
e monitorizacdo dos riscos a que a Companhia esteja ou possa vir a estar
exposta.

O nivel de solvéncia do negocio deve ser também determinado, tando para a
situacdo atual, como para o futuro, sendo neste caso definido com base em
projecoes.

Adicionalmente, sdo efetuados testes com base em cenarios extremos mas
possiveis. A quantificacdo do risco é realizada, pelo menos, com base na
férmula padrao;

— O resultado obtido da conjugacédo da estratégia de negocio com o plano de
negdcio e as analises de risco e capital deve ser utilizado nos processos de
decisdo e nas acgdes de gestao futuras.

Face ao anteriormente exposto, a Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia (ORSA) e
as suas conclusdes, constituem um processo essencial na definicdo de uma estratégia
sustentavel e exequivel, que garanta a continuidade da atividade e que permita aos
acionistas alcancarem o retorno adequado, tendo como principal objetivo efetuar uma
avaliacdo da adequacdo de trés fatores chaves da gestdo da atividade: o perfil de risco
da Companbhia, o seu capital disponivel e a sua estratégia de negécio.

Gestdo do Capital

Gestdo do Capital e Gestdo de Riscos sdo processos fortemente integrados, o que se
considera essencial para garantir o alinhamento entre as estratégias de negdcio e de
risco.

Por meio do processo de Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia (ORSA), a projecéo
da posicdo de capital e a avaliacdo prospetiva do perfil de risco contribuem para o
processo de Planeamento Estratégico e Gestdo do Capital.
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O relatdrio de Autoavaliagéo do Risco e da Solvéncia (ORSA) tambem aproveita o
Plano de Gestdo do Capital para verificar a adequacdo, incluindo a qualidade, dos
Fundos Proprios Elegiveis para cobrir as necessidades gerais de solvéncia com base
nas premissas do plano.

Para garantir o alinhamento continuo dos riscos e das estratégias de negocio, a Gestdo
de Riscos apoia ativamente o processo de Planeamento Estratégico e pode ser
chamada a participar em todas as reunides relevantes.

Evolucdo Futura

De todas as atividades cuja abordagem inicial foi efetuada em 2015 continuou-se em
2017 e continuar-se-4 em 2018 a dar prioridade ao cumprimento da estratégia e da
agenda subjacente a implementacdo da Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia
(ORSA) a vérios niveis, dando-se seguimento a avaliacdo do Governance e da
estrutura de funcionamento da Companhia com o objetivo de as adaptar aos requisitos
do regime de Solvéncia Il, definindo e/ou redefinindo algumas politicas e
procedimentos internos, nomeadamente as relativas ao Sistema de Governacao, aos
Sistemas de Gestéo de Riscos e de Controlo Interno e a Politica de Subcontratacéo de
Servigos Externos Especializados.

3.4.5 Introducéo de Melhorias em Processos e Procedimentos Existentes

Face ao indicado no ponto anterior, ndo Se registaram até ao momento quaisquer
alteracbes aos mecanismos de trabalho, relativamente aos quais ndo se revelou
igualmente necessario introduzir quaisquer melhorias.

3.4.6 Monitorizagdo e Avaliacdo de Riscos

No decurso do exercicio 2017, a Companhia realizou os seguintes trabalhos ao nivel
da monitorizacéo do risco:

— Acompanhou mensalmente a evolugédo da sua atividade através da analise dos
aspetos seguidamente indicados apresentados agregados e por tipo de contrato:

—  NO°Apdlices;

—  N.°Segurados;

—  N.°Sinistros / Assisténcias;
—  Taxa de Frequéncia;

—  Prémios;

—  Prémios Adquiridos;

—  Custo dos Sinistros;
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—  Taxas de Sinistralidade;

—  Taxas Puras;

—  Taxas Comerciais Reais vs Taxas Comerciais Atuariais
—  Récio de Despesas;

—  Récio Combinado.

— Elaborou projecdes economico-financeiras para horizonte temporal de 3 anos
tendo em consideracdo diversos cenarios;

— Produziu a informacdo de reporte e de analise interna no &mbito do regime
Solvéncia 11, referente ao periodo de atividade que teve em 2017.

Em 2017, a Companhia produziu os reportes a que enquanto empresa de seguros se
encontra obrigada no ambito do Solvéncia I, tendo apurado relativamente a 31 de
dezembro de 2017, os seguintes resultados:

— Racio de cobertura do Requisito de Capital Minimo (MCR): 299,14%
— Racio de cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR): 124,13%

Ainda em 2017, a Companhia desenvolveu o seu exercicio de Autoavaliacdo do Risco
e da Solvéncia (ORSA), relativamente a 2016, com o objetivo de identificagdo de
potenciais situacdes criticas, isto €, potenciais riscos, quer em termos de frequéncia
quer em nivel de severidade.

3.4.7 Atividades a Desenvolver
Atividades em Curso

De todas as atividades cuja abordagem inicial foi efetuada em 2016 e 2017 continuar-
se-4 em 2018 a:

— Dar prioridade ao cumprimento da estratégia e da agenda subjacente a
implementacdo da Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia (ORSA) a varios
niveis;

— Avaliar o Governance e a estrutura de funcionamento da Companhia com o
objetivo de as adaptar aos requisitos do regime de Solvéncia IlI.
Consequentemente, serdo acompanhadas e, se necessario, redefinidas politicas
relativas:

— Ao Sistema de Governacao;
—  Aos Sistemas de Gestdo de Riscos e de Controlo Interno;
— APolitica de Subcontratacdo de Servigcos Externos Especializados.
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— Aprimorar a definicdo de responsabilidades internas inerentes ao regime
Solvéncia Il e a Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia (ORSA).
— Dar continuidade ao plano de Gestéo de Riscos Operacionais que preveé:

— A conclusédo do levantamento de procedimentos;

— O mapeamento de riscos da Companhia;

— A elaboracdo de Plano de Mitigagdo de Riscos no ambito do qual sera
possivel identificar quais os principais fatores geradores do risco a que a
Companhia se encontra sujeita e avaliar o seu grau de severidade,
propondo calendario para a elaboracdo de planos para a sua mitigacéo.

Ac0es a Implementar
Para o0 ano de 2018, a Companhia propGe-se implementar as seguintes acoes:

— Definir fluxogramas de processos com identificagdo dos pontos e atividades de
controlo (este projeto ndo foi concretizado em 2017, ja que néo se desenvolveu
neste ano qualquer Auditoria Interna para controlo da atividade desenvolvida
pela Companhia) (conforme referido anteriormente, durante o ano de 2017 a
Companhia ja implementou procedimentos de controlo e auditoria internos,
sendo certo que, nesta fase, encontra-se ainda a definir um modelo adequado
de evidéncia e reporte desse controlo, pelo que ainda nao foi possivel produzir
o relatdrio de Auditoria Interna, o que encontra, desde ja, previsto para 2018);

— Implementar plano de formacdo complementar sobre o Solvéncia Il, para os
principais quadros da Companhia, no intuito de desenvolver 0s seus
conhecimentos teoricos e préaticos subjacentes aos principios do regime de
Solvéncia, sensibilizando-os para as exigéncias do mesmo decorrentes;

— Adequar as metodologias de trabalho e de processos operacionais com o
consultor externo da Companhia, contratado para o exercicio da funcéo de
Gestdo de Riscos, a natureza, dimensao e complexidade dos riscos a que mesma
esta exposta.

3.4.8 Impacto das Mudancas sobre os Sistemas de Gestdo de Riscos e de
Controlo Interno

Sempre que ocorrem alteragdes legais, regulamentares ou de procedimentos internos
no grupo onde a Companhia esté inserida ou nos seus principais fornecedores, o
Impacto das mesmas € avaliado para efeitos de Gestdo de Riscos e sera objeto de igual
valoracdo também em termos de Controlo Interno.

No que concerne aos sistemas de informagdo mais criticos para a Companhia existem
sempre dois ambientes, ou seja, 0 ambiente de producdo e o ambiente de qualidade
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sendo que nenhuma passagem a producdo, de processos mais sensiveis e complexos,
é efetuada sem que antes sejam realizados os respetivos testes de conformidade em
ambiente de qualidade.

3.5 Avaliacdo da Adequacao do Sistema de Governacao

Contemplando uma estrutura organizativa adequada a sua dimensdo, com
responsabilidade claramente atribuidas e devidamente segregadas, complementada
por funcdes-chave e por uma estrutura de comités de suporte e validacdo, a
Companhia considera que o0 seu sistema de governacdo é adequado a natureza,
dimensdo e complexidade dos riscos inerentes a sua atividade, cumprindo 0s
requisitos legais e regulamentares aos quais esta sujeita.

3.6 Eventuais Informacg6es Adicionais Relativas ao Sistema de Governacao da
Companhia

N&o existem quaisquer informacdes adicionais relativas ao sistema de governacao da
Companhia, que se considere relevante reportar.
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4. PERFIL DE RISCO
4.1 Perfil de Risco por Categorias de Risco

Remete-se a propdsito da materialidade e medidas utilizadas para avaliacdo dos varios
tipos de risco a que se fara alusdo nos pontos seguintes, para o exposto relativamente
aos mesmos no ponto 3.3.2 ldentificacdo e Gestdo de Riscos do presente documento.

4.1.1 Riscos de Subscricdo Nao-Vida

O Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) do risco de Subscricdo N&o Vida é, tal
como ja aconteceu em 2016, o primeiro a contribuir para o Requisito de Capital de
Solvéncia (SCR) total da Companhia, representando 90% do Requisito de Capital de
Solvéncia de Base (BSCR) com um requisito de capital de 6.589.399 Euros em
dezembro de 2017, fundamentalmente resultante do submoédulo de Risco de Prémios
e Reservas.

O quadro seguinte ilustra a exposicdo da Companhia ao risco de Subscricdo N&o-
Vida:

U:Euros
Prémios e Reservas

Volume de Prémios! Volume de Reservas

Né&o-Vida
2017 \ 2016 2017 2016 2017 2016
Total Submoédulo P&R ‘ 22.256.596 19.115.575 1.726.361 1.977.607 6.588.574 5.845.511
Assisténcia 22.256.596 19.115.575 1.726.361 1.977.607 6.588.574 5.845.511

Diversificacdo

Por sua vez, o Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) do Risco de Subscricao N&o
Vida sera o apresentado no quadro seguinte:

Risco de Subscri¢do Nao Vida

Risco de Subscri¢do Ndo Vida 6.589.399 5.845.511 743.888
Catastrofico 0 0 0
Prémios e Reservas 6.588.574 5.845.511 743.063

4.1.2 Risco de Mercado

O mdédulo de Mercado ndo contribui para o Requisito de Capital de Solvéncia (SCR)
total da Companhia, ja que no final de 2017, os investimentos correspondiam a um
valor de mercado de 6.366.812 Euros, incluindo 359.208 Euros em dep0sitos a ordem
e 6.007.604 Euros em depdsitos a prazo de taxa fixa, valores que sdo salientados no

1 Prémios liquidos de resseguro.
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risco de Incumprimento pela Contraparte e ndo no risco de Mercado do Requisito de
Capital de Solvéncia (SCR).

Risco Acionista

A Companhia ndo se encontra exposta ao risco Acionista, pelo que 0 mesmo néo é
quantificavel.

Risco de Taxa de Juro

As curvas centrais foram disponibilizadas pela EIOPA e os choques aplicados a estas
curvas foram realizados de acordo com a ultima especificacdo técnica do Solvéncia
Il (Atos Delegados).

Do chogue sobre as responsabilidades resulta uma diminuicdo das mesmas, o que leva
a que o risco seja correspondente a zero.

O quadro seguinte ilustra a exposi¢cdo da Companhia ao risco de Taxa de Juro e 0
Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) da mesma relativamente a0 mesmo risco.

U:Euros
Risco de Taxa de Juro

Exposicdo ao Risco de Taxa de Juro

Responsabilidades

SCR Risco de Taxa de Juro

Risco Imobiliario

A Companhia néo se encontra exposta ao risco Imobiliario, pelo que o0 mesmo néo é
quantificavel.

Risco de Spread

A Companhia ndo se encontra exposta ao risco de Spread, pelo que 0 mesmo néo é
quantificavel.

Risco Cambial

A Companhia ndo se encontra exposta ao risco Cambial, pelo que 0 mesmo néo é
quantificavel.

Risco de Concentracédo
A Companhia ndo se encontra exposta ao risco de Concentracdo, pelo que 0 mesmo
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nédo é quantificavel.
4.1.3 Risco de Default de Contraparte ou Incumprimento pela Contraparte

O modulo de Incumprimento pela Contraparte € o segundo a contribuir para o
Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) total da Companhia, representando 18% do
Requisito de Capital de Solvéncia de Base (BSCR) com um requisito de capital de
1.341.750 Euros em dezembro de 2017.

O quadro seguinte ilustra a exposicdo da Companhia ao risco de Incumprimento pela
Contraparte e 0 Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) da mesma relativamente ao
Mesmo risco.

U:Euros
Risco de Incumprimento pela Contraparte
Exposic¢io ao Risco de Incumprimento pela Contraparte — Tipo 1 6.351.715 6.781.294 -429.579
Exposi¢do ao Risco de Incumprimento pela Contraparte — Tipo 2 0 0 0

SCR Risco de Incumprimento pela Contraparte — Tipo 1 1.341.750 1.198.975 142.775

SCR Risco de Incumprimento pela Contraparte — Tipo 2 0 0 0
SCR Risco de Incumprimento pela Contraparte 1.341.750 1.198.975 142.775

4.1.4 Outros Riscos Materiais

Risco de Liquidez

O risco de Liquidez, ndo é, na Companhia, quantificavel.
Risco Operacional

O quadro seguinte ilustra a exposi¢cdo da Companhia ao risco Operacional:

U:Euros

Risco Operacional
SCR Risco Operacional 685.785 980.986 -295.201

Risco de Reputacéo
O risco de Reputacdo, ndo €, na Companhia, quantificavel.
Risco Estratégico e de Governo Corporativo

O risco de Estratégico, ndo €, na Companhia, quantificavel.

4.2 Concentracao de Riscos Materiais
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A Companhia nao se encontra exposta a concentracoes de riscos materiais.

4.3 Técnicas de Mitigagdo do Risco e Processos de Monitorizacdo da Eficacia
Continua das Mesmas

Conforme referido anteriormente, o Sistema de Gestdo de Riscos baseia a sua
metodologia, entre outros aspetos, no desenvolvimento de um plano de acdes de
mitigac@o de riscos com criticidade mais elevada e na monitorizacdo e reporte do
progresso de implementacédo do plano de acdes.

O objetivo é assegurar que os riscos identificados se mantenham a um nivel que ndo
afete, significativamente, a situacdo financeira e o0s interesses dos diversos
stakeholders da Companhia, o que passa pela elaboracdo de Plano de Mitigacdo de
Riscos no ambito do qual serd possivel identificar quais os principais fatores
geradores do risco a que a mesma se encontra sujeita e avaliar o seu grau de
severidade, propondo calendario para a elaboracdo de planos para a sua mitigacéo, o
que se consubstancia no exercicio de Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia (ORSA),
relativamente ao qual se remete para 0 exposto a proposito do tema 3.4.4
Implementacdo de Novos Processos e Procedimentos de Avaliacdo dos Riscos do
presente documento.

4.3.1 Mitigacdo de Riscos
Risco de Subscricdo N&o-Vida

A mitigacdo do risco de Subscricdo N&o-Vida é feita mediante a avaliacdo das
Provisdes Técnicas (prémios e sinistros), desenvolvida de acordo com as linhas de
negédcio definidas no ambito do Solvéncia Il em que a Companhia opera, assentando
em trés items que foram considerados como chave nos processos de célculo e
validacdo das mesmas:

— Os riscos subjacentes subscritos pela Companhia, concentrados em
Assisténcia: em Assisténcia os sinistros sdo geralmente declarados quando
ocorridos e ndo hd, por regra, sinistros participados tardiamente. Os sinistros
sdo caracterizados por volatilidade muito baixa, devido a custos médios
reduzidos, liquidacdes rapidas e frequéncia estavel;

— Dados usados: dados operacionais com registo historico suficiente para o0s
calculos foram recolhidos e reconciliados com as demonstracdes financeiras;

— Metodologia usada: foram observadas as regras Solvéncia Il relativas ao
calculo das melhores estimativas.

A avaliacdo das Provisfes Técnicas deve permitir concluir que as Provisdes Técnicas
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estimadas sao adequadas, seguras e suficientes, para que se considere que 0 risco esta
suficientemente mitigado.

Risco de Subscricao do Seguro de Vida

Considerando os seus produtos e atividade, a Companhia ndo esta exposta ao risco de
Subscricédo de Seguro de Vida.

Risco de Subscricdo do Seguro de Doenca

Considerando os seus produtos e atividade, a Companhia ndo esta exposta ao risco de
Subscricdo do Seguro de Doenga.

Risco de Mercado

Dos submddulos que integram o risco de Mercado (Risco Acionista, Risco de Taxa
de Juro, Risco Imobiliario, Risco de Spread, Risco Cambial e Risco de Concentracao)
a Companhia apenas tem exposi¢ao ao risco no que se refere ao risco de Taxa de Juro,
cujo requisito de capital € no entanto nulo, atendendo a aplicacdo da formula-padréao
aos montantes de exposi¢édo ao risco a titulo de responsabilidades.

Risco de Default de Contraparte ou Incumprimento pela Contraparte

O risco de Incumprimento pela Contraparte é gerido na Companhia através dos
seguintes controlos e medidas de mitigagéo de riscos:

— Seguimento do rating das instituicdes bancarias e resseguradores com que a
Companhia trabalha;

— Diversificacdo das instituicdes bancarias e resseguradores com que a
Companhia trabalha para minimizar eventuais perdas por incumprimento;

— Avaliacdo do prémio de resseguro cedido;

— Reconciliagdo entre boletim de resseguro e mapa de producao;

— Monitorizacao de correcdes aos valores de resseguro cedido;

— Monitorizacao da emisséo de prémios;

— Comparacéo de dados do boletim de resseguro e da base de dados de sinistros
a liquidar;

— Analise de valores a receber;

— Reunides para decisdo sobre o tratamento a dar a valores a receber.

Outros Riscos

Risco de Liquidez
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O risco de Liquidez estd na Companhia bastante mitigado pelo facto de a mesma
possuir um valor extremamente elevado de disponibilidades em instituicdes de
crédito, mobilizaveis no curto prazo (todos os passivos financeiros da Companhia séo
também passivos de curto prazo).

Riscos Operacionais

Para mitigar o risco Operacional, a Companbhia:

— Documenta processos e controlos chave, trabalho que continuard contudo a
desenvolver;

— Procedera regularmente, através da area de Auditoria Interna, a revisao e testes
aos controlos chave;

— Definira e implementara, em resultado de auditorias, testes ou incidentes
criticos registados, planos de acdo, assegurando igualmente o seguimento
regular dos mesmos;

— Promove a melhoria continua dos seus processos, controlos e métodos de
gestéo.

A Companhia desenvolve uma avaliacdo sistematica do risco Operacional, de modo
a realizar uma avaliacdo prospetiva dos riscos Operacionais a que se encontra exposta,
tendo identificado em 2017 os 10 principais riscos Operacionais a que considera estar
exposta.

A Companhia ainda ndo procede ao registo dos incidentes que se verificam, o que ira
passar a fazer no ano 2018, procedimento que devera ser ajustado, nomeadamente no
que diz respeito ao tipo de potenciais incidentes a reportar e seus respetivos limites.

Foi decidido focalizar o controlo do risco Operacional nos processos mais
abrangentes e relevantes para a Companhia, identificados através de levantamento de
procedimentos de todos os setores da mesma e abrangendo a elaboracédo de exercicio
de Autoavaliagcdo do Risco e da Solvéncia (ORSA), com o objetivo de identificacdo
de potenciais situagdes criticas, isto €, potenciais riscos, quer em termos de frequéncia
quer em nivel de severidade.

Riscos de Reputacdo

O risco Reputacional é dificil de estimar em termos numericos ou de métricas, ja que
é fundamentalmente baseado na opinido qualitativa de especialistas.

Face ao indicado, uma abordagem possivel pode ser uma avaliacdo qualitativa da
relacdo com os varios stakeholders.
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Sendo um risco de segundo nivel, a avaliacdo do risco Reputacional é feita,
anualmente, considerando o possivel impacto de um risco de primeiro nivel na
reputacdo da Companhia.

Ha igualmente outros procedimentos de comunicacdo destinados a mitigar as
consequéncias reputacionais, nomeadamente em termos de:

— Estratégia de comunicacdo e sua monitorizacao;
— Reclamacdes e servico de atendimento ao Cliente.

A Companhia procedera ao registo, controlo e analise periddica de todas as
reclamacdes recebidas, tendo um gestor de reclamag6es nomeado para o efeito.

Na medida em que, até ao momento, ndo foram formalizadas quaisquer reclamacgoes
relativamente a Companhia, ndo é possivel ainda indicar qual foi o prazo médio de
resposta as mesmas, ndo existindo igualmente qualquer evidéncia de situagfes com
caracter reiterado que possam atestar uma atuagao menos correta na relacdo da mesma
com 0s seus clientes.

A avaliacdo da confianca dos clientes, estd intimamente relacionada com a marca
RNA ja que, estando a Companhia inserida hum grupo, tudo aquilo que o afete ou
tenha impacto negativo na imagem e reputacdo do mesmo pode ter consequéncias na
mesma.

Riscos Estratéqgicos e de Governo Corporativo

O risco Estratégico é mitigado nomeadamente através da evolucdo da atividade da
Companhia, assegurada mediante a analise, entre outros aspetos, do numero de
apolices, dos prémios, do custo dos sinistros, da taxa de sinistralidade, do racio de
despesas e do racio combinado.

Além do indicado, a Companhia, elabora projecdes econdmico-financeiras para
horizonte temporal de 3 anos tendo em consideracéo diversos cenarios e produz, no
cumprimento das obrigac@es legais e regulamentares aplicaveis a empresas de seguros
e resseguros, um conjunto de informacéo de reporte e de anélise interna no ambito do
regime Solvéncia Il, avaliando regulamente os seus racios de cobertura de Requisito
de Capital Minimo (MCR) e Requisito de Capital de Solvéncia (SCR).

4.3.2 Monitorizacdo da Eficacias das Técnicas de Mitigacdo do Risco
Implementadas

A proposito da monitorizacdo da eficacia das técnicas de mitigacdo do risco
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implementadas na Companhia, remete-se para o ponto 3.4.6 Monitorizacdo e
Avaliacéo de Riscos do presente documento.

4.4 Eventuais Informacdes Adicionais Relativas ao Perfil de Risco da
Companhia

N&o existem quaisquer informacOes adicionais relativas ao perfil de risco da
Companhia, que se considere relevante reportar.
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5. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

O quadro seguinte sumariza as diferencas entre o Balanco Prudencial de Solvéncia Il
e 0 Balango Estatutario da Companhia, a 31 de dezembro de 2017:

U:Euros

. . A . Demonstracoes
Ativos e Passivos Solvéncia Il . . ¢
Financeiras

Goodwill 0
Custos de Aquisicdo Diferidos 0
Ativos Intangiveis 0 101.062 -101.062
Ativos por Impostos Diferidos 39.668 0 39.668
Excedente de Prestacdes De Pensdo 0 0 0
Imdveis, Instalaces e Equipamento para Uso Préprio 0 0 0
Investimentos (que ndo ativos detidos no quadro de
contratos ligados a indices e a unidades de participacéo) 0 0 0
Ativos Detidos no Quadro de Contratos Ligados a Indices e
a Unidades de Participacdo 0 0 0
Empréstimos e Hipotecas 0 0 0
Recuperaveis de Resseguro -15.097 60.142 -75.239
Depdsitos em Cedentes 0 0 0
Valores a Receber de Operagdes de Seguro e Mediadores 422.957 422.957 0
Valores a Receber a Titulo de Operagdes de Resseguro 2.219.864 2.219.864 0
Valores a Receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 1.987.889 1.987.889 0
Acdes Proprias (detidas diretamente) 0 0 0
Montantes Devidos a Titulo de Elementos dos Fundos
Proprios ou dos Fundos Iniciais Mobilizados mas Ainda 0 0 0
N&o Realizados
Caixa e Equivalentes de Caixa 6.366.812 6.366.812 0
Quaisquer Outros Ativos, Nao Incluidos Noutros Elementos 338.313 338.313 0
do Balango
Z(r)c;\é:;s;es Técnicas — Nao-Vida (excluindo acidentes e 1.941.038 2 319.907 -378.868
Provisbes Técnicas — Acidentes e Doenga (com bases
técnicas semelhantes as do ramo ndo-vida) 0 0 0
Outras Provisdes Técnicas 0
Passivos Contingentes 0 0 0
Provisdes que Nao Provisbes Técnicas 0 0 0
Obrigac0es a Titulo de Prestagdes de Penséo 0 0 0
Depdsitos de Resseguradores 0 0 0
Passivos por Impostos Diferidos 85.245 0 85.245
Derivados 0 0 0
Dividas a Institui¢des de Crédito 0 0 0
Passivos Financeiros que N&o Sejam Dividas a Instituicdes 0 0 0
de Crédito
Valores a Pagar de Operagdes de Seguro e Mediadores 158.200 158.200 0
Valores a Pagar a Titulo de Operacdes de Resseguro 115.893 115.893 0
Valores a Pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 632.999 632.999 0
Passivos Subordinados 2.300.000 2.300.000 0
Quaisquer Outros Passivos N&o Incluidos Noutros 544294 544294 0
Elementos do Balan¢o
Total de Passivos | 5.777.670 6.071.293 -293.623
Excesso de Ativos sobre Passivos |  5.582.736 5.425.746 156.990
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5.1 Ativos

A avaliacdo dos ativos para efeitos de solvéncia e a sua comparagcdo com aquela que
é usada nas demonstraces financeiras, € apresentada neste relatério segmentada por:

— Ativos financeiros;
— Ativos imobiliarios;
— Qutros ativos.

Sdo também apresentados neste capitulo os montantes recuperaveis de contratos de
resseguro e de entidades instrumentais.

No quadro seguinte é apresentado um resumo dessa comparacdo, que se encontra
desenvolvida nos pontos seguintes:

U:Euros

Demonstracoes
FAN(\Y/o] Solvéncia Il ¢
Fmancelras
Ativos Financeiros
Ativos Imobiliarios

Outros Ativos 11.375.503 11.436.897 -61.394
Recuperdveis de Resseguro -15.097 60.142 -75.239

Total  11.360.406 11.497.039 -136.633

Para efeitos de solvéncia, 0s ativos sdo avaliados ao seu Justo Valor (Fair Value) e
para determinar o justo valor dos instrumentos financeiros séo usadas as seguintes
categorias:

QMP — Quoted market price in active markets for the same assets, quando 0s
investimentos sdo valorizados de acordo com valores obtidos em mercados
ativos.

Considera-se que um instrumento financeiro é cotado num mercado ativo se:

- As cotacOes estdo regularmente e imediatamente disponiveis;
- Os precos representam transacOes regulares recentes efetuadas em
condi¢cGes de mercado.

No caso de uma acdo, o justo valor corresponde ao preco de fecho do lado
comprador no final da sessdo de bolsa.
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No caso de instrumentos cotados em varios mercados o considerado é o
mercado com maior liquidez, sendo o mercado com maior liquidez
determinado confrontando a média dos volumes de venda dos ultimos 3 meses
nos diversos mercados onde o titulo estd admitido a cotacdo (ndo sdo
considerados nesta avaliacdo os titulos cotados em mercados sob formas
juridicas diferentes (por ex., acbes ordindrias versus American Depositary
Receipt (ADR) e titulos que cotam noutros mercados em moedas diferentes dos
titulos detidos em carteira)).

No caso de uma obrigacao, o justo valor corresponde ao preco bid obtido no
provider selecionado.

Os critérios de selecdo do provider tém em consideracéo a utilizacdo de precos
observaveis diretamente na formacdo do preco e a regularidade das
observacgoes, privilegiando-se, por ordem decrescente, 0S consensus prices,
BGN (Bloomberg Generic) ou os precos do BVL (Bloomberg Valuation
Service) com scoring superior a 5 e que implicam a utilizacdo de observagoes
diretas (para ativos ndo listados, na auséncia de consensus prices compostos
por observacdes diretas, a valorizacao sera obtida atraves dos precos reportados
através de plataformas de transacdes OTC, como por exemplo, o TRACE
(Trade Reporting and Compliance Engine) quando estes precos se encontrarem
disponiveis).

No caso de unidades de participacdo é utilizado o Net Asset Value (NAV)
divulgado para o Fundo, que € recolhido prioritariamente junto do regulador
relevante (por ex., a CMVM).

Nas situacGes em que o Net Asset Value (NAV) nédo e registado junto do
regulador, € utilizada a informacéo divulgada pela sociedade gestora ou pelo
agente contratado pela sociedade gestora de acordo com os ciclos de divulgacao
contratados.

Esta categoria de avaliagdo do justo valor dos instrumentos financeiros néo é
atualmente usada pela Companhia.

— QMPS - Quoted market price in active markets for similar assets, quando 0s
ativos financeiros sdo valorizados através de modelos internos de avaliacéo
sustentados em varidveis de mercado observaveis direta ou indiretamente.

Nesta categoria, o justo valor é determinado considerando precos obtidos junto
do market maker.
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Esta valorizacdo é construida, na auséncia de transagdes, a partir de ativos
similares e na definicdo de ativos semelhantes sdo consideradas emissoes,
preferencialmente, do mesmo emitente ou, entdo, de um emitente com uma
qualidade crediticia similar para maturidades residuais similares.

Esta categoria de avaliacdo do justo valor dos instrumentos financeiros ndo é
atualmente usada pela Companhia.

— AVM - Alternative valuation methods quando os ativos financeiros séo
valorizados com base em modelos internos de avaliagdo suportados por dados
que ndo sdo sustentados em evidéncias de mercado.

A Companhia nédo efetua valorizagGes a partir de modelos financeiros.

Contudo, a Companhia possui/pode possuir na sua carteira ativos classificados,
para efeitos de valorizacdo, nesta categoria, como sejam:

- Ativos com evidéncia de imparidades, reconhecidos com valor zero ou
imaterial;

- Ativos monetéarios (caixa e depositos) sdo avaliados ao valor nominal;

- Ativos valorizados utilizando-se precos do BVL (Bloomberg Valuation
Service) com scoring inferior ou igual a 5, mas ndo baseados em
observac0es diretas.

— AEM - Adjusted equity method, quando os ativos considerados nesta categoria,
sdo reconhecidos inicialmente a custo sendo periodicamente sujeitos a
reavaliacOes em funcédo da divulgacdo das demonstragdes financeiras.

Esta avaliacdo é feita numa perspetiva de valor contabilistico, com os ajustes
necessarios para alinhamento com os critérios de Solvéncia Il (por ex.:
anulacdo do goodwill e intangiveis ndo transacionaveis).

A avaliacdo, considerando as demonstracfes financeiras, tem ainda em conta
eventuais reservas e/ou énfases constante na certificacdo das contas,
incorporando também algum facto relevante ocorrido apés a data de Balango
Estatutario (Demonstracdes Financeiras) que seja do conhecimento da
Companhia.

Esta categoria de avaliacdo do justo valor dos instrumentos financeiros ndo é
atualmente usada pela Companhia.

— IEM — IFRS equity methods, categoria de avaliacdo do justo valor dos
instrumentos financeiros atualmente nédo aplicavel na Companhia.
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5.1.1 Ativos Financeiros

A Companhia ndo detém ativos financeiros pelo que ndo tem que proceder a avaliacao
dos mesmaos.

5.1.2 Ativos Imobiliarios

A Companhia ndo detém ativos imobiliarios pelo que ndo tem que proceder a
avaliacdo dos mesmos.

5.1.3 Outros Ativos

O quadro seguinte apresenta comparacdo da avaliacdo dos outros ativos para efeitos
de solvéncia e a sua avaliagdo nas demonstracdes financeiras, por classe de ativos.

U:Euros
. A Demonstragoes
s

Goodwill 0 0 0
Custos de Aquisicédo Diferidos 0 0 0
Ativos Intangiveis 0 101.062 -101.062
Ativos por Impostos Diferidos 39.668 0 39.668
Excedente de Prestacdes de Pensdo 0 0 0
Empréstimos e Hipotecas 0 0 0

Empréstimos sobre Apolices de Seguro 0 0 0

Empréstimos e Hipotecas a Particulares 0 0 0

Outros Empréstimos e Hipotecas 0 0 0
Depdsitos em Cedentes 0 0 0
Valores a Receber de Operagfes de Seguro e Mediadores 422.957 422.957 0
Valores a Receber a Titulo de Operagdes de Resseguro 2.219.864 2.219.864 0
Valores a Receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 1.987.889 1.987.889 0
Acdes Proprias (detidas diretamente) 0 0 0
Montantes Devidos a Titulo de Elementos dos Fundos
Proprios ou dos Fundos Iniciais Mobilizados mas Ainda 0 0 0
N&o Realizados
Caixa e Equivalentes de Caixa 6.366.812 6.366.812 0
Quaisquer Outros Ativos, Nao Incluidos Noutros Elementos 338.313 338.313 0
do Balango

Total  11.375.503 11.436.897 -61.394

Os outros ativos encontram-se avaliados nas demonstragfes financeiras, de uma
forma genérica, ao justo valor, isto &, o seu valor € mantido em sede de Solvéncia I,
sendo eventuais diferencas, por classe de ativos, resultado do seguidamente
explicado:

— Ativos Intangiveis
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Para que estes ativos tenham valor no Balango Prudencial de Solvéncia I,
deveriam ser suscetiveis de serem vendidos separadamente e, para além disso,
seria necessario demonstrar que existe um mercado ativo onde se transacionam
ativos intangiveis semelhantes.

Uma vez que os ativos da Companhia considerados nesta classe ndo reinem as
carateristicas indicadas, o seu valor para efeitos de solvéncia € zero.

— Ativos por Impostos Diferidos
A diferenca resulta da aplicacdo da taxa de imposto as perdas com diferencas
temporérias tributaveis implicitas no Balanco Prudencial de Solvéncia 1l, ou
seja, ap0os 0s ajustamentos com impacto negativo nos fundos proprios.

5.1.4 Recuperaveis de Contratos de Resseguro e de Outras Entidades
Instrumentais

O quadro seguinte apresenta comparacdo da avaliacdo dos montantes recuperaveis de
contratos de resseguro e de entidades instrumentais para efeitos de solvéncia e a sua
avaliacdo nas demonstracGes financeiras.

U:Euros
Recuperaveis de Contratos de Resseguro e de Outras A Demonstrac6es
. . Solvéncia Il . .
Entidades Instrumentais Financeiras

N&o-Vida, excluindo seguros de acidentes e doenca -15.097 60.142

Total -15.097 60.142

O calculo da provisdo para premios de resseguro cedido faz-se aplicando a
percentagem de resseguro, a estimativa apurada do valor do seguro direto (as
percentagens de resseguro consideradas baseiam-se na percentagem de provisao para
prémios ndo adquiridos do resseguro cedido sobre a provisdo para prémios ndo
adquiridos do seguro direto), considerando-se, relativamente a provisao para sinistros
de resseguro cedido, o valor contabilistico das mesmas.

As provisbes para prémios e sinistros de resseguro cedido sdo posteriormente
ajustadas pelo montante de perdas esperadas por incumprimento da contraparte (estas
perdas sdo calculadas de acordo com o prescrito pela EIOPA para a férmula padréo),
sendo efetuada a sua incorporacdo no valor dos montantes recuperaveis.

5.2 Provisdes Técnicas

O quadro seguinte apresenta o valor das provisfes técnicas Ndo Vida, no final de
2017, por classe de negocio, incluindo o valor da melhor estimativa e da margem de
risco.
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U:Euros
Margem .

Classe de Negdcio IV!eIho_r dg Prpw_soes

Estimativa . Teécnicas

Risco

Seguro de Responsabilidade Civil Automdvel 0 0 0
Outros Seguros de Veiculos Motorizados 0 0 0
Seguro Maritimo, da Aviacédo e dos Transportes 0 0 0
Seguro de Incéndio e Outros Danos 0 0 0
Seguro de Responsabilidade Civil Geral 0 0 0
Seguro de Crédito e Caugdo 0 0 0
Seguro de Protecéo Juridica 0 0 0
Assisténcia 1.476.514 464.525 1.941.038
Perdas Pecuniarias Diversas 0 0 0
Resseguro N&o Proporcional Aceite 0 0 0

Total

1.476.514

464.525

1.941.038

As provisdes técnicas Ndo Vida resultam da adicdo do valor da melhor estimativa das
provisdes para sinistros e para premios e da margem de risco.

No quadro seguinte € apresentada a comparacao da avaliacdo das provisdes técnicas
N&o-Vida, por classe de negdcio, para efeitos de solvéncia e a sua avaliagdo nas
demonstracdes financeiras.

U:Euros
Classe de Negdcio Solvéncia ll “
Financeiras

Seguro de Responsabilidade Civil Automovel 0 0 0
Outros Seguros de Veiculos Motorizados 0 0 0
Seguro Maritimo, da Aviacdo e dos Transportes 0 0 0
Seguro de Incéndio e Outros Danos 0 0 0
Seguro de Responsabilidade Civil Geral 0 0 0
Seguro de Crédito e Caugdo 0 0 0
Seguro de Protecdo Juridica 0 0 0
Assisténcia 1.941.038 2.319.907 -378.868
Perdas Pecuniarias Diversas 0 0 0
Resseguro N&o Proporcional Aceite 0 0 0

Total 1.941.038 2.319.907 -378.868

As principais diferencas identificadas decorrem de:

— Inclusdo da estimativa de montantes a pagar descontados, nas provisoes
calculadas com base em principios econdémicos (as provisdes calculadas no
ambito das demonstracGes financeiras refletem a estimativa de montantes a
pagar ndo descontados).

— Uma politica de provisionamento prudente, associada a uma boa gestdo e
acompanhamento dos sinistros.

5.2.1 Melhores Estimativas das Provisdes Técnicas
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A melhor estimativa das provisdes corresponde ao valor atual dos cash-flows futuros
projetados relativos aos contratos de seguro, incluindo prémios, sinistros, comissdes
e despesas, descontados a curva de taxas de juro de referéncia.

Para projecdo dos cash-flows futuros séo aplicadas probabilidades de ocorréncia de
eventos baseadas na analise histérica dos mesmos na carteira da Companhia,
nomeadamente de sinistros, descontinuidade, despesas e inflacao.

Os montantes das reservas nas contas oficiais (Balango Estatutario (Demonstracdes
Financeiras)), por classe de negdcio, no final de 2017, sdo apresentadas no quadro

seguinte:
U:Euros

Proviséo Proviséo
Classe de Negdcio para para

Sinistros Prémios
Seguro de Despesas Médicas 0 0 0
Seguro de Protecdo de Rendimentos 0 0 0
Seguro de Acidentes de Trabalho 0 0 0
Seguro de Responsabilidade Civil Automdvel 0 0 0
Outros Seguros de Veiculos Motorizados 0 0 0
Seguro Maritimo, da Aviacdo e dos Transportes 0 0 0
Seguro de Incéndio e Outros Danos Patrimoniais 0 0 0
Seguro de Responsabilidade Civil Geral 0 0 0
Seguro de Crédito e Caucéo 0 0 0
Seguro de Protecdo Juridica 0 0 0
Assisténcia 1.825.349 494.558 2.319.907
Perdas Pecuniarias Diversas 0 0 0

Total 1.825.349 494.558 2.319.907

A provisdo para prémios ndo adquiridos usada no calculo da melhor estimativa de
passivos é liquida de custos de aquisicao diferidos, pelo que difere da apresentada no
Balanco Estatutario (Demonstracdes Financeiras).

As provisdes para sinistros, as provisdes para custos de gestdo imputados e a provisao
para prémios nao adquiridos sdo modelizados no calculo da melhor estimativa de
passivos.

O valor das melhores estimativas resulta da soma da melhor estimativa da proviséo
para sinistros e da provisdo para prémios para responsabilidades Ndo Vida.

De modo a calcular corretamente a melhor estimativa que cobre o portfolio de
contratos da Companhia, os dados foram agregados por Grupos de Risco
Homogeéneos e a segmentacdo das responsabilidades de seguros por classes de
negdcio estd em consonancia com as especificacdes do Solvéncia Il
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Melhor Estimativa de ProvisGes para Sinistros

Efetuou-se separadamente o calculo da Provisdo para Sinistros e da Provisdo para
Custos de Gestdo Imputados devido a natureza distinta destas duas provisoes.

Tendo a companhia iniciado a atividade a 1 de janeiro de 2015, existem apenas 36
meses de informacgdo. Assim sendo, o estudo foi feito com anos de origem e de
desenvolvimento trimestrais.

Célculo das Provisdes para Sinistros

As provisdes para sinistros foram estimadas atraves da projecdo das matrizes de
custos dos sinistros e de pagamentos acumulados, tendo ainda sido consideradas
matrizes de custos médios e de pagamentos médios.

Com esta metodologia foi obtida uma série de fluxos de caixa anuais que foram
posteriormente descontados com a curva temporal das taxas de juro, assumindo
pagamentos a meio dos anos de desenvolvimento e considerando a estrutura das taxas
de desconto publicadas pela EIOPA.

Sempre que o resultado final foi baseado em matrizes de custos, as reservas estimadas
foram redistribuidas pelos anos de desenvolvimento, usando um modelo de “Cash-
Flows” futuros resultando da aplicagdo do mesmo método na matriz de sinistros
pagos. Sempre que possivel foi aplicada uma redistribuicdo proporcional, caso
contrario, uma redistribuicéo linear.

De forma a obter os fluxos de caixa futuros, a Companhia utilizou diferentes modelos
deterministicos tendo-se optado pela variante que melhor se ajusta a linha de negécio
em analise, tendo em conta a analise de varios indicadores, dos quais se salientam:

- A evolucio dos residuos prospetivos e retrospetivos;

- Aos backtestings efetuados;

- Aos erros preditivos calculados, sempre que tal foi possivel;

- A capacidade explicativa dos modelos no passado;

- E ao conhecimento que existe da Companhia e do ramo em questao.

Calculo das Provisdes para Custos de Gestdo Imputados

A provisdo para custos de gestdo imputados foi calculada usando o numero de
sinistros pendentes em dezembro e um custo médio, que foi calculado a partir do
centro de custos despesas com sinistros e do nimero de sinistros geridos em dezembro
de 2016.
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Melhor Estimativa de ProvisGes para Prémios

A base do célculo para a estimativa dos fluxos futuros sdo os prémios ndo adquiridos
e 0s prémios exigiveis ainda ndo processados do tipo 12 e do tipo 113, considerados
como fluxos de entrada.

Os fluxos de saida correspondem todos os custos futuros com sinistros e respetivos
custos de exploracdo, os quais sdo determinados apurando-se 0s seguintes racios:

— Racio de sinistralidade: custo final estimado do ano a dividir pelos prémios
adquiridos no exercicio.
— Racio de custos de exploracdo que se subdivide em:

- Despesas administrativas: custos administrativos a dividir pelos prémios
adquiridos no exercicio.

- Despesas de aquisicdo: custos de aquisicdo a dividir pelos prémios
adquiridos no exercicio.

- Despesas com investimentos: custos com investimentos a dividir pelos
prémios adquiridos no exercicio.

- Despesas de gestdo de sinistros caso ndo estejam imputados a sinistros:
custos com gestdo de sinistros caso nao estejam imputados a sinistros a
dividir pelos prémios adquiridos no exercicio.

O racio de sinistralidade permite a obtenc@o de uma estimativa do custo com sinistros
futuros, pois é aplicado ao somatorio dos prémios ndo adquiridos com 0s prémios
exigiveis ndo processados (de tipo I e Il). Posteriormente este custo é convertido em
fluxo de saida assumindo o padréo dos pagamentos estimados de sinistros ocorridos
no exercicio.

O réacio de custos de exploracdo permite obter o valor esperado dos custos de
exploracéo futuros (administracdo das apdlices, aquisicdo, investimentos e custos de
gestdo de sinistros caso ndo estejam imputados a sinistros), que € posteriormente
convertido em fluxo de saida do primeiro ano. Este racio € também aplicado aos
prémios nao adquiridos e aos prémios exigiveis ndo processados (tipo I e 11).

Os fluxos finais da provisdo para prémios sdo obtidos deduzindo-se aos fluxos de
saida os fluxos de entrada. Com esta metodologia foi obtida uma série de fluxos de

2 Tipo I: Prémios ainda ndo processados correspondentes a periodo ainda nédo decorrido dos contratos em vigor.

3 Tipo Il: Prémios ainda ndo processados correspondentes ao periodo de duragdo seguinte de contratos em vigor,
renovaveis no prazo maximo de 30 dias apds a data de balanco e que ndo tenham sido denunciados no prazo previsto
no contrato.
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provisdo para premios anuais que foram posteriormente descontados com a curva
temporal das taxas de juro, assumindo pagamentos a meio dos anos de
desenvolvimento e considerando a estrutura das taxas de desconto publicadas pela
EIOPA.

Variacao das Melhores Estimativas de 2016 para 2017

ProvisGes para Sinistros*

Provis®es para Prémios®

Classe de Negdcio
Seguro de Despesas Médicas

Total |

1.737.233

1.977.607

U:Euros
Classe de Negdcio 2017 2016 A
Seguro de Despesas Médicas 0 0 0
Seguro de Protecdo de Rendimentos 0 0 0
Seguro de Acidentes de Trabalho 0 0 0
Seguro de Responsabilidade Civil Automovel 0 0 0
Outros Seguros de Veiculos Motorizados 0 0 0
Seguro Maritimo, da Aviacdo e dos Transportes 0 0 0
Seguro de Incéndio e Outros Danos Patrimoniais 0 0 0
Seguro de Responsabilidade Civil Geral 0 0 0
Seguro de Crédito e Caucdo 0 0 0
Seguro de Protecdo Juridica 0 0 0
Assisténcia 1.737.233 1.977.607 -240.374
Perdas Pecuniérias Diversas 0 0 0

-240.374

U:Euros

Seguro de Protecdo de Rendimentos

Seguro de Acidentes de Trabalho

Seguro de Responsabilidade Civil Automdvel

Outros Seguros de Veiculos Motorizados

Seguro Maritimo, da Aviagao e dos Transportes

Seguro de Incéndio e Outros Danos Patrimoniais

Seguro de Responsabilidade Civil Geral

Seguro de Crédito e Caugdo

Seguro de Protecdo Juridica

)
o|o|o|o|o|o|o|o|o|o

o|o|o|o|o|o|o|o|o|oi4

Assisténcia

-260.720

18

-277.638

Perdas Pecuniarias Diversas

Taxa de Inflagcéo

Total |

0
-260.720

16.918

0
-277.638

O regime de Solvéncia Il requer explicitamente que a inflacdo seja tida em conta no
calculo das provisdes técnicas, tendo-se por isso considerado nas projeces da melhor
estimativa, a manutencdo dos niveis de inflacdo passada no futuro.

4 Apenas consideradas as melhores estimativas de provisdes para sinistros, pois os valores de outras provisdes séo nulos.
5 Apenas consideras as melhores estimativas de provisdes para prémios, pois os valores de participagdo nos resultados
e unexpired risk reserves sdo nulos.
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5.2.2 Margem de Risco

A margem de risco é calculada usando a férmula referida no n.° 1 do Artigo 37.° do
Regulamento Delegado (EU) 2015/35 da Comissdo, de 10 de outubro de 2014, ou
seja, usando o método do custo de capital com uma taxa de 6%.

Para efeitos desse método, o capital corresponde ao Requisito de Capital de Solvéncia
(SCR) dos Riscos de Subscricdo Nao Vida, Operacional e de Contraparte (na parte
correspondente ao negocio N&o Vida) alocado por linha de negocio (a Companhia
recorre a simplificacdo de nivel 3 proposta nas especificagdes técnicas de Solvéncia
Il para o célculo da margem de risco), podendo referir-se que a adequacdo da alocacao
da margem de risco global as classes de negocio reflete a contribui¢do proporcional
de cada classe de negdcio para o0 Requisito de Capital de Solvéncia (SCR).

U:Euros
2017 2016 A
Margem de Risco \ 464,525 406.032 58.493

A variacdo da margem de risco € fundamentalmente explicada pelo aumento do
Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) do risco de Subscricdo N&o-Vida,
relacionada com o aumento significativo dos prémios adquiridos que passaram de
19.115.575 Euros para 22.256.596 Euros.

5.2.3 Variacdo das Provisdoes Técnicas para Efeitos de Solvéncia Il e
Demonstracdes Financeiras

Nos quadros seguintes & apresentada a comparacdo da avaliacdo das provisdes
técnicas Nao-Vida, por classe de negécio, no final de 2017, para efeitos de solvéncia
e a sua avaliacdo nas demonstragOes financeiras.

Provisdes para Sinistros
U:Euros

Demonstracoes
Classe de Negdcio Solvéncia Il ;
Flnancelras

Seguro de Despesas Médicas 0
Seguro de Protecdo de Rendimentos 0 0 0
Seguro de Acidentes de Trabalho 0 0 0
Seguro de Responsabilidade Civil Automovel 0 0 0
Outros Seguros de Veiculos Motorizados 0 0 0
Seguro Maritimo, da Aviacdo e dos Transportes 0 0 0
Seguro de Incéndio e Outros Danos Patrimoniais 0 0 0
Seguro de Responsabilidade Civil Geral 0 0 0
Seguro de Crédito e Cau¢édo 0 0 0
Seguro de Protecdo Juridica 0 0 0
Assisténcia 1. 737 233 1. 825 349 -88. 116
Perdas Pecuniarias Diversas

Total 1. 737 233 1. 825 349 -88. 116
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Provisdes para Prémios
U:Euros

Demonstracoes
Classe de Negdcio Solvéncia Il ¢
Flnancelras

Seguro de Despesas Médicas 0
Seguro de Protecdo de Rendimentos 0 0 0
Seguro de Acidentes de Trabalho 0 0 0
Seguro de Responsabilidade Civil Automdvel 0 0 0
Outros Seguros de Veiculos Motorizados 0 0 0
Seguro Maritimo, da Aviacdo e dos Transportes 0 0 0
Seguro de Incéndio e Outros Danos Patrimoniais 0 0 0
Seguro de Responsabilidade Civil Geral 0 0 0
Seguro de Crédito e Caucédo 0 0 0
Seguro de Protecdo Juridica 0 0 0
Assisténcia -260 720 494 558 -755 278
Perdas Pecuniarias Diversas

. Total -260 720 494 558 -755 278

Provisdes Técnicas
U:Euros

Demonstragoes
Classe de Negdcio Solvéncia Il g
Flnancelras

Seguro | Seguro de Despesas Médicas | Despesas Médicas 0
Seguro de Protecdo de Rendimentos O O 0
Seguro de Acidentes de Trabalho 0 0 0
Seguro de Responsabilidade Civil Automovel 0 0 0
Outros Seguros de Veiculos Motorizados 0 0 0
Seguro Maritimo, da Aviacdo e dos Transportes 0 0 0
Seguro de Incéndio e Outros Danos Patrimoniais 0 0 0
Seguro de Responsabilidade Civil Geral 0 0 0
Seguro de Crédito e Caugdo 0 0 0
Seguro de Prote¢do Juridica 0 0 0
Assisténcia 1. 941 038 2. 319 907 -378 869
Perdas Pecuniéarias Diversas

Total 1. 941 038 2. 319 907 -378 869

O excedente nas provisdes técnicas resultantes das demonstrac6es financeiras era, no
final de 2017, de 378.869 Euros.

5.3 Outras Responsabilidades

No quadro seguinte é apresentada a comparacao da avaliacdo de outros passivos para
efeitos de solvéncia e a sua avaliacdo nas demonstragdes financeiras.

(quadro na péagina seguinte)
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U:Euros

DemonstracGes
Outras Responsabilidades Solvéncia Il ¢
Fmancelras

Passivos Contingentes 0
Provisdes que Nao Provisbes Técnicas O 0
Obrigacdes a Titulo de PrestacBes de Pensdo O 0 0
Depdsitos de Resseguradores 0 0 0
Passivos por Impostos Diferidos 85.245 0 85.245
Derivados 0 0 0
Dividas a Institui¢des de Crédito 0 0 0
Passivos Financeiros que Ndo Sejam Dividas a InstituicGes 0 0 0
de Crédito

Valores a Pagar de Operac@es de Seguro e Mediadores 158.200 158.200 0
Valores a Pagar A Titulo de Operages de Resseguro 115.893 115.893 0
Valores a Pagar (de opera¢des comerciais, ndo de seguro) 632.999 632.999 0
Passivos Subordinados 2.300.000 2.300.000 0
Quaisquer Outros Passivos N&o Incluidos Noutros 544294 544294 0
Elementos do Balango

Total 3.836.632 3.751.387 85.245

As outras responsabilidades encontram-se avaliadas nas demonstragc6es financeiras,
de uma forma genérica, ao justo valor.

Excecdo ao referido no paragrafo anterior sdo os passivos por impostos diferidos, em
relacdo aos quais a diferenca resulta da aplicacdo da taxa de imposto aos ganhos com
diferencas temporarias tributaveis implicitas no Balanco Prudencial de Solvéncia I,
ou seja, apds o0s ajustamentos com impacto positivo nos fundos préprios (os valores a
pagar a titulo de operacdes de resseguro, podem igualmente registar diferencas
relativamente aos valores a pagar de resseguro cedido, referentes a reembolsos de
montantes pagos em sinistros de seguro direto, e, para efeitos de solvéncia, estes
valores a pagar estdo incluidos nas provisdes técnicas Nao Vida, cuja avaliacdo foi
efetuada liquida dos mesmos).

5.4 Meétodos Alternativos de Avaliacdo
A Companhia ndo efetua valorizac¢des dos seus ativos a partir de modelos financeiros.

Investindo apenas em depdsitos a prazo de taxa fixa, a Companhia determina o justo
valor dos seus ativos recorrendo a AVM — Alternative valuation methods, usados
relativamente a:

— Ativos de entidades falidas ou sem valor e ndo desreconhecidos;
— Ativos monetarios (caixa e depdsitos);
— Obrigacdes pouco liquidas ou com uma cotacdo ndo baseada em transacoes.
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5.5 Eventuais Informacdes Adicionais Relativas a Avaliagdo dos Elementos do
Ativo e do Passivo da Companhia para Efeitos de Solvéncia

Né&o existem quaisquer informacdes adicionais relativas a avaliacdo dos elementos do

ativo e do passivo da Companhia para efeitos de solvéncia, que se considere relevante
reportar.
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6. GESTAO DO CAPITAL

6.1 Fundos Proprios

6.1.1 Obijetivos, Politicas e Processos
Obijetivos da Politica de Gestao de Capital

O planeamento e gestdo dos Fundos Proprios sdo uma componente essencial do
Planeamento Estratégico da Companhia.

O objetivo da politica de gestdo de capital da Companhia é prover a mesma de um
quadro desenhado para revisao periddica e classificagdo dos Fundos Proprios de modo
a garantir que estes irdo cumprir com os requisitos de capital:

— Alinhar eventuais aumentos de capital com o plano de capital a médio prazo e
com o Plano Estratégico, de modo a garantir os termos e condi¢fes de forma
clara e inequivoca incluindo casos em que a distribui¢do de um item dos Fundos
Proprios seja diferido ou cancelado;

— Garantir que qualquer politica de dividendos tem em consideracdo os racios de
solvabilidade da Companbhia;

— Definir principios e standards comuns para desenvolver estas atividades
eficazmente, de acordo com os requisitos regulamentares e a estrutura definida
e em concordancia com o Apetite ao Risco e a estratégia da Companhia.

Plano de Gestao de Capital

O Plano de Gestdo do Capital representa uma parte do Plano Estratégico a 3 anos e
inclui uma descricdo detalhada do desenvolvimento dos Fundos Proprios e do Racio
de Solvéncia Regulamentar desde os ultimos valores registados até aos valores do
ultimo ano contemplado no plano.

O Plano de Gestdo de Capital esta alinhado com as diretrizes estratégicas da
Companhia e € consistente com as hipéteses subjacentes ao Plano Estratégico, sendo
definido tendo em consideracdo os limites e tolerancias definidos em termos de
Apetite ao Risco.

Todo o processo de definicdo, desenvolvimento e acompanhamento do Plano
Estratégico é desenvolvido pelo Conselho de Administracdo da Companhia.

Se alguma operacdo extraordinaria é prevista no periodo abrangido pelo Plano
Estratégico, o seu impacto € explicitamente incluido nos Fundos Préprios e no Récio
de Solvéncia Regulamentar e, da mesma forma, caso o Plano Estratégico tenha que
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ser revisto devido a uma variacdo significativa dos Fundos Préprios do Requisito de
Capital de Solvéncia (SCR), também o Plano de Gestéo do Capital sera atualizado.

O exercicio de Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia (ORSA) e, em concreto, a
avaliacdo prospetiva dos Fundos Préprios disponibiliza ao Plano de Gestdo do Capital
uma projecdo do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) consistente com as
hipbteses do Plano Estratégico.

Por outro lado, o relatério do exercicio de Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia
(ORSA) pode alavancar no Plano de Gestdo de Capital para verificar a adequacao e
qualidade dos Fundos Proprios Elegiveis para cobrir a generalidade das necessidades
de solvéncia com base nas hipoteses do plano.

6.1.2 Estrutura, Quantidade e Qualidade dos Fundos Préprios

Os Fundos Préprios elegiveis resultam do Balanco Prudencial de Solvéncia Il
correspondendo a soma dos Fundos Préprios de Base (definidos no Artigo 88.° da
Diretiva Solvéncia Il) e dos Fundos Préprios Complementares definidos no Artigo
89.° da Diretiva Solvéncia Il).

Fundos Préprios de Base
Por Fundos Proprios de Base entende-se a soma de:

— Excesso de ativos sobre passivos, resultante do Balango Prudencial de
Solvéncia Il, composto por:

- Capital social

- Reserva de reconciliacdo
O capital de Solvéncia Il é calculado como a diferenga entre o valor
econdmico de ativos e passivos e a reserva de reconciliacdo (positiva ou
negativa e classificada como Tier 1) garante a consisténcia, ja que visa
registar, no &mbito dos Fundos Préprios, o impacto das diferencas de
valoracdo efetuada para efeitos de solvéncia e em termos de
demonstracdes financeiras.
A reserva de reconciliacdo é dada pelo excesso de ativos sobre passivos,
deduzido dos restantes itens elencados neste grupo, (i) das ac6es proprias,
(i) dos dividendos e distribuicOes esperadas, (iii) dos fundos proprios de
base, (iv) dos fundos préprios restritos que excedem o Requisito de Capital
de Solvéncia (SCR) nocional de ring-fenced funds e matching adjustment
portfolios e (v) as parcelas relevantes das participacGes em instituicdes de
crédito e financeiras.
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U:Euros
Reserva de Reconciliagédo
Excesso de Ativos sobre Passivos 5.582.736 3.824.544
Ac0es Préprias 0 0
Dividendos e Distribuicdes Esperadas 0 0
Outros Fundos Proprios de Base 2.500.000 2.546.693
Fundos Préprios Restritos que Excedem o SCR Nocional 0 0
de ring-fenced funds e matching adjustment portfolios
Parcelas Relevantes das ParticipacGes em Instituicdes de 0 0

Crédito e Financeiras

3.082.736 1.277.851

O valor da reserva de reconciliacdo registou, face a 2016, uma variacao positiva
de 1.804.885 Euros, resultante do aumento do capital proprio disponivel e dos
outros fundos proprios de base, tendo passado de 1.277.851 Euros, naquele ano,
para 3.082.736 Euros, em 2017.

— Passivos subordinados
A 31 de dezembro de 2017 a Companhia detinha passivos subordinados no
montante de 2.300.000 Euros, valor inalterado relativamente ao registado no
ano anterior.

A soma indicada, deduzir-se-o:

— Fundos proprios que constando das demonstracfes financeiras ndo sejam
representados pela reserva de reconciliacdo e ndo preencham os critérios que
permitam a sua classificacdo como fundos proprios no @mbito Solvéncia Il;

— Deducbes nédo incluidas na reserva de reconciliacao;

O resultado obtido das operag6es indicadas anteriormente seja ajustado pela soma ao
total obtido dos ativos por impostos diferidos.

U:Euros
Ativos por Impostos Diferidos 2017 2016
Ativos por Impostos Diferidos 0 46.693

O montante dos ativos por impostos diferidos correspondia, em 2016, a
46.692,86 Euros e, em 2017, ndo se registava qualquer valor relativamente a
esta rubrica.

(quadro na pagina seguinte)
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U:Euros
Fundos Préprios de Base 2017 2016
Excesso de Ativos Sobre Passivos
Capital Social 2.500.000 2.500.000
Reserva de Reconciliacdo 3.082.736 1.277.851
Passivos Subordinados 2.300.000 2.300.000
Ajustamentos 0 46.693

Fundos Proprios que Constando das Demonstracfes
Financeiras Ndo Sejam Representados pela Reserva de
Reconciliacdo e N&o Preencham os Critérios que 0 0
Permitam a Sua Classificacdo como Fundos Préprios no
Ambito Solvéncia Il

Dedugbes Néo Incluidas na Reserva de Reconciliagdo 0 0
7.882.736 6.124.544

Fundos Préprios Complementares
A Companhia ndo disp6e de fundos proprios complementares.
6.1.3 Classificacdo de Fundos Préprios

Os recursos financeiros da entidade ndo permitem a total absor¢éo das perdas devidas
por liquidagcdo ou em caso de continuidade do negécio.

Pelo exposto, o Solvéncia Il requer que os Fundos Proprios sejam classificados de
acordo com a sua capacidade para absorver perdas.

Os elementos dos Fundos Proprios sdo classificados em trés niveis (Tier 1, Tier 2 e
Tier 3 respetivamente), dependendo da qualidade dos mesmos (em particular, 0s
Fundos Préprios de Base ou os Fundos Proprios Complementares) e a sua capacidade
para absorver perdas.

— Tier 1 corresponde aos Fundos Proprios de Base imediatamente disponiveis e
mobilizaveis;

— Tier 2, inclui os elementos dos Fundos Proprios menos facilmente
mobilizaveis, mas integralmente utilizaveis;

— Tier 3, que correspondera a qualquer fundo basico ou elemento auxiliar que ndo
seja classificado como Tier 1 ou Tier 2.

Apenas items que preencham os critérios de elegibilidade aplicaveis a cada nivel sdo
elegiveis para o Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) e o Requisito de Capital
Minimo (MCR).

Adicionalmente, sdo definidos requisitos quantitativos ou limites prudenciais de
elegibilidade para cada nivel de Fundos Proprios, tendo em vista garantir a qualidade
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minima dos mesmos. Assim:
- Para efeitos da cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR):

- Tier 1 sujeito a minimo de 50% do Requisito de Capital de Solvéncia
(SCR)

- Tier 3 sujeito a maximo de 15% do Requisito de Capital de Solvéncia
(SCR)

- Soma dos Fundos Proprios de Base classificados em Tier 2 e 3 sujeito a
méaximo de 50% do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR)

- Para efeitos de cobertura do Requisito de Capital Minimo (MCR):

- Apenas sdo elegiveis os Fundos Préprios de Base classificados em Tier 1
e2

- Tier 1 sujeito a minimo de 80% do Requisito de Capital Minimo (MCR)

- Tier 2 sujeito a maximo de 20% do Requisito de Capital Minimo (MCR)

- A componente Tier 1 restricted ndo pode representar mais de 20% do total
de Tier 1

Total dos Fundos Préprios Disponiveis para Cobrir o Requisito de Capital de
Solvéncia (SCR) e o Requisito de Capital Minimo (MCR)

Em 2017, o montante de Fundos Proprios elegiveis da Companhia para cobrir o
Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) e o Requisito de Capital Minimo (MCR),
sdo apresentados conforme consta do quando seguinte:

U:Euros
Fundos Proprios Solvéncia Il Total Tier 1 Tier 2 Tier 3
Capital Social 2.500.000 | 2.500.000
Reserva de Reconciliacdo 3.082.736 | 3.082.736
Passivos Subordinados 2.300.000 | 2.300.000

Total | 7.882.736  7.882.736 |

Tendo em consideracdo o exposto, chega-se aos seguintes totais de fundos proprios
disponiveis:

- Para cobrir o Requisito de Capital de Solvéncia (SCR)

U:Euros
Fundos Proprios Disponiveis o
(SCR) 2017 2016 A%
Tier 1 7.882.736 | 6.077.851 30%
Tier 2 0 0 -
Tier 3 0 46.693 -100%

Total 7.882.736 6.124.544 29%
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O valor do total dos fundos préprios disponiveis para cobrir 0 Requisito de
Capital de Solvéncia (SCR) registou, face a 2016, uma variacdo positiva de
1.758.192 Euros, tendo passado de 6.124.544 Euros, naquele ano, para
7.882.736 Euros, em 2017.

- Para cobrir o Requisito de Capital Minimo (MCR)

Total

7.882.736

6.077.851

U:Euros
Fundos Proprios Disponiveis
(MCR) 2016
Tier 1 7.882.736 | 6.077.851 30%
Tier 2 0 0 -
Tier 3 0 0

30%

O valor do total dos fundos proprios disponiveis para cobrir 0 Requisito de
Capital Minimo (MCR) registou, face a 2016, uma variacdo positiva de
1.804.885 Euros, tendo passado de 6.077.851 Euros, naquele ano, para
7.882.736 Euros, em 2017.

Total dos Fundos Prdprios Elegiveis para Cobrir o Requisito de Capital de Solvéncia
(SCR) e o0 Requisito de Capital Minimo (MCR)

Tendo em consideracdo o exposto, chega-se aos seguintes totais de fundos préprios
elegiveis:

- Para cobrir o Requisito de Capital de Solvéncia (SCR)

U:Euros
Fundos Préprios Disponiveis

(SCR)

Tier 1 5.582.736 | 3.777.851 48%
Tier 1 Restricted 1.395.684 944.463 48%
Tier 2 904.316 1.335.537 -32%
Tier 3 0 46.693 -100%

O valor do total dos fundos proprios elegiveis destinados a cobrir o Requisito
de Capital de Solvéncia (SCR), registou, face a 2016, uma variacdo positiva de
1.758.191,83 Euros, tendo passado de 6.124.544 Euros, naquele ano, para
7.882.736 Euros, em 2017.

- Para cobrir o Requisito de Capital Minimo (MCR)

(quadro na péagina seguinte)
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U:Euros
Fundos Proprios Disponiveis
(MCR) b P 2017 2016 A%
Tier 1 5.582.736 | 3.777.851 48%
Tier 1 Restricted 1.395.684 944.463 48%
Tier 2 500.000 500.000 0%
Tier 3 0 0

Total

7.478.419

5.222.314

43%

O valor do total dos fundos proprios elegiveis destinados a cobrir 0 Requisito
de Capital Minimo (MCR), registou, face a 2016, uma variacdo positiva de
2.256.105,32 Euros, tendo passado de 5.222.314,14 Euros, naquele ano, para
7.478.419 Euros, em 2017.

6.2 Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) e Requisito de Capital Minimo
(MCR)

6.2.1 Informacdo Qualitativa e Quantitativa Sobre o Requisito de Capital de
Solvéncia (SCR) e Requisito de Capital Minimo (MCR) da Companhia

Requisito de Capital de Solvéncia (SCR)

O Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) refere-se ao capital economico
indispensavel para a Companhia desenvolver a sua atividade, suportar o seu
desenvolvimento e garantir a sua sustentabilidade.

No sentido de promover uma gestao e riscos efetiva e alinhar os requisitos de capital
regulamentares com as praticas do mercado, pretende-se que o Requisito de Capital
de Solvéncia (SCR) seja correspondente ao valor em risco (Value-at-Risk — VVaR) dos
fundos proprios de base, com um nivel de confianca de 99,5%, para o horizonte
temporal de um ano.

Face ao indicado, o Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) deve refletir o nivel de
Fundos Proprios elegiveis que permita as empresas de seguros e resseguros absorver
perdas significativas e garanta aos Segurados e beneficiarios os pagamentos que Ihes
sejam devidos.

O calculo do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) ¢ feito com base na formula-
padréo definida em sede de Solvéncia Il, ndo sendo utilizado qualquer modelo interno
ou quaisquer célculos simplificados e nédo se recorrendo igualmente a utilizacéo de
parametros especificos de empresa, nos termos do Artigo 104.°, n.° 7 da Diretiva
Solvéncia Il.

O uso da férmula-padrdo garante que todos os riscos quantificaveis a que a
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Companhia esta exposta sao tidos em consideracédo, usando uma abordagem modular.

O Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) é determinado como o impacto dos
constrangimentos regulamentares nos Fundos Proprios de Base, definidos como a
diferenca entre o valor de mercado dos ativos e o valor de mercado dos passivos.

De acordo com a regulamentacdo aplicavel, o montante do Requisito de Capital de
Solvéncia (SCR) deve ser coberto por um montante equivalente de Fundos Proprios
elegiveis, sendo calculado anualmente, monitorizado continuamente e recalculado
sempre que o perfil de risco varia significativamente.

O diagrama seguinte descreve o calculo do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR):

Ajustamento Operacional

O Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) é calculado como a soma de:

— Requisito de Capital de Solvéncia de Base (BSCR)
— Requisito de capital para o risco Operacional (SCROp);
— Ajustamento da capacidade para absorver perdas (A)).

SCR = BSCR + Aj + SCROp

Em que:

— BSCR representa o capital requerido para cobrir pelo menos as categorias de
risco genéricas contempladas pela férmula-padrao.

Definido pelo Artigo 87.° do Regulamento Delegado (EU) 2015/35 da
Comisséo, de 10 de outubro de 2014, o Requisito de Capital de Solvéncia de
Base (BSCR) é calculado como a agregacéo dos requisitos de capital de todos
0S riscos a que a companhia esta exposta com uma matriz de correlacéo.

Cada mddulo de risco € calibrado com base no valor do Value-at-Risk, com um
nivel de confianca de 99,5%, para o horizonte temporal de um ano.
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— Aj reflete a potencial compensacdo de perdas inesperadas resultantes de
descidas simultaneas de:

- Provisdes técnicas;
- Impostos diferidos;
- Combinacéo de provisdes técnicas e impostos diferidos.

A regulamentacdo procura ajustas o requisito de capital total, tendo em
consideracdo a capacidade de absorcdo de perdas resultantes de provisoes
técnicas e impostos diferidos.

— SCROp é o requisito de capital referente ao risco operacional.

Este requisito estd previsto no Artigo 107.° da Diretiva Solvéncia Il, que
especifica que “o requisito de capital para o risco operacional reflecte os riscos

operacionais que nao estejam ja reflectidos” noutros modulos do Requisito de
Capital de Solvéncia (SCR).

O Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) do risco Operacional ndo pode
exceder 30% do Requisito de Capital de Solvéncia de Base (BSCR).

O Requisito de Capital de Solvéncia de Base (BSCR) é o Requisito de Capital de
Solvéncia (SCR) antes de qualquer ajustamento, combinando o custo de capital para
as categorias de risco detalhadas através da estrutura de agregacdo hierarquica
seguinte:

BSCR

7.352.673
Ndo-Vida Mercado Default Diversificagdo
6.589.399 0 1.341.750 578.476
Diversificagdo Diversificagdo Acionista Diversificagdo

-103.463 0 0 0

Prém/Res Imobilidrio Taxa de Juro Tipol

6.588.574 0 0 1.341.750

Lapse Cambio Spread
104.288 0 0
0

O Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) da Companhia decompde-se conforme
ilustra o quadro seguinte:

SCR
6.350.382
Ajustamento Operacional
-1.688.076 685.785

é
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U:Euros
Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) 2017 2016 A A%
BSCR 7.352.673 6.528.106 824.567 13%
Risco Operacional 685.785 980.986 -295.201 -30%
ALAC -1.688.076 -1.576.909 -111.167 7%
SCR 6.350.382 5.932.182 418.200 7%
Fundos Proprios Elegiveis/Disponiveis 7.882.736 6.124.544 1.758.192 29%

Racio de Solvéncia Il

124,13%

O quadro anterior realga os seguintes aspetos:

103,24%

— O Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) corresponde a 6.350.382 em 2017
versus 5.932.182 em 2016, o que representa um aumento de 7%, explicado pelo
aumento entre 0s 12% e 0s 13% no Requisito de Capital de Solvéncia (SCR)
do risco de Incumprimento pela Contraparte, do Risco de Subscri¢do Ndo-Vida

e do Risco Operacional.

— Os Fundos Proprios elegiveis cobrem o capital de solvéncia requerido, com um
racio de cobertura de 124,13% em 2017.

A decomposicédo do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) (ap0s diversificacdo) e

a seguinte:

U:Euros

Requisito de Capital de Solvéncia (SCR)

BSCR
Requisito de Capital de Solvéncia Base

7.352.673

6.528.106

Risco de Mercado 0 0 0 0%
Risco de Incumprimento pela Contraparte 1.341.750 1.198.975 142.775 12%
Risco de Subscricdo Seguros de Vida 0 0 0 0%
Risco de Subscri¢do Seguro de Doenca 0 0 0 0%
Risco de Subscricdo Seguros N&o-Vida 6.589.399 5.845.511 743.888 13%
Diversificagdo 578.476 516.381 62.096 12%
Risco de Ativos Intangiveis 0 0 0 0%

824.568

(Basic Solvency Capital Requirement)

2017

2016

A

U:Euros

Requisito de Capital de Solvéncia (SCR)

6.350.382

5.932.182

Risco Operacional 685.785 980.986 -295.201 -30%
Loss-Absorbing Capacity de Provisdes Técnicas 0 0 0 0%
Loss-Absorbing Capacity de Impostos Diferidos -1.688.076 -1.576.909 -111.167 7%
D|ver5|f|caggo _entre ring fenced funds e entre ring fenced 0 0 0 0%
funds e remaining part

418.200

O modulo de risco de Subscricdo ndo-Vida é aquele que contribui mais
significativamente para o Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) da Companhia,
representando, no final de 2017, 90% do Requisito de Capital de Solvéncia de Base
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(BSCR).

O modulo de Incumprimento pela Contraparte € o segundo a contribuir para o
Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) total da Companhia, representando, no final
de 2017, 18% do Requisito de Capital de Solvéncia de Base (BSCR).

Requisito de Capital Minimo (MCR)

O Requisito de Capital Minimo (MCR) € o capital minimo que a Companhia deve
deter permanentemente e abaixo do qual o risco de insolvéncia é considerado
excessivo.

Conforme preceituado no Artigo 129.° da Diretiva Solvéncia I, o célculo do
Requisito de Capital Minimo (MCR) é baseado numa funcdo linear que usa as
seguintes variaveis, medidas liquidas de resseguro:

— Provisoes técnicas;

— Prémios subscritos;

— Capital em risco;

— Impostos diferidos;

— Despesas administrativas.

O Requisito de Capital Minimo (MCR) € o capital minimo que a Companhia deve
deter permanentemente e abaixo do qual o risco de insolvéncia é considerado
eXxcessivo.

O célculo é desenvolvido em trés passos:

— Aplicacdo de uma formula linear facilmente auditdvel baseada nos premios
liquidos de resseguro e responsabilidades atuariais, para obtencéo do Requisito
de Capital Minimo (MCR) linear;

— Reposicdo do Requisito de Capital Minimo (MCR) linear de modo a coloca-lo
entre 25% e 45% do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR), para obtencao
do Requisito de Capital Minimo (MCR) combinado;

— Aplicacdo de um minimo absoluto, para obtencdo do Requisito de Capital
Minimo (MCR) final.

O calculo do Requisito de Capital Minimo (MCR) € definido nos Artigos 248.° e 249.°
do Regulamento Delegado (EU) 2015/35 da Comisséo, de 10 de outubro de 2014:

MCR:maX(MCRcombinado;AMCR)
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Em que:

— MCR-combinado representa o requisito de capital minimo combinado, calculado
de acordo com a seguinte formula:

em que:

- MCRuinear representa o requisito de capital minimo linear, calculado nos
termos dos artigos 249.° a 251.° do Regulamento Delegado (EU) 2015/35
da Comissao, de 10 de outubro de 2014;
e

- SCR representa o Requisito de Capital de Solvéncia, calculado nos termos
do disposto no capitulo V ou no capitulo VI do Regulamento Delegado
(EVU) 2015/35 da Comisséo, de 10 de outubro de 2014, sempre que tenha
sido concedida a aprovacéo para a utilizacdo de um modelo interno total
ou parcial.

— AMCR representa o limite inferior absoluto a que se refere o artigo 129.%, n.°

1, alinea d), da Diretiva Solvéncia Il e o artigo 253.° do Regulamento Delegado
(EVU) 2015/35 da Comisséo, de 10 de outubro de 2014.

O Requisito de Capital Minimo (MCR) da Companhia é apresentado no quadro

seguinte:
U:Euros
Requisito ca Capital Minimo (MCR) 2017 2016 A A%
Fundos Proprios Elegiveis para Cobrir o MCR 7.478.419 5.222.314 2.256.105 43%
MCR 2.500.000 2.500.000 0 0%
Excedente (para 0o MCR) 4.978.419 5.219.814 -241.395 -5%

Ré&cio de Solvéncia (para o MCR) \ 299,14% 208,89%

De acordo com o quadro anterior, o nivel de Fundos Proprios da Companhia cobre
largamente o Requisito de Capital Minimo (MCR).

6.2.2 Ajustamento por Loss Absorbing Capacity (ALAC)

O quadro seguinte ilustra a situacdo da Companhia em termos de solvéncia tendo em
consideracdo o uso de Ajustamento por Loss Absorbing Capacity (ALAC).
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U:Euros
Requisito de Capital de Solvéncia Solvéncia Solvéncia
(SCR) com sem
ALAC ALAC
Racio de Cobertura de SCR 124,13% 98,06%
SCR 6.350.382 8.038.458

O uso de Ajustamento por Loss Absorbing Capacity permite a Companhia melhorar
0 seu racio de solvéncia de 98,06% para 124,13% (+26,1%).

6.3 Utilizacdo do Submddulo de Risco Acionista Baseado na Duracdo para
Calcular o Requisito do Capital de Solvéncia

Esta seccdo ndo é aplicavel a Companhia uma vez que a mesma nao se encontra

exposta ao risco acionista dado que ndo investe em acoes.

6.4 Diferencas entre a Formula-padréo e Qualquer Modelo Interno Utilizado

Esta seccéo ndo é aplicavel a Companhia uma vez que a mesma utiliza, para calculo

do requisito do capital de solvéncia, a férmula-padrao.

6.5 Incumprimento do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) e
Incumprimento do Requisito de Capital Minimo (MCR)

6.5.1 Incumprimento do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR)

O nivel de Fundos Proprios da Companhia permite cobrir o Requisito de Capital de
Solvéncia (SCR), com racio de cobertura de 124,13% a 31 de dezembro de 2017.

6.5.2 Incumprimento do Requisito de Capital Minimo (MCR)

O nivel de Fundos Préprios da Companhia permite cobrir o Requisito de Capital
Minimo (MCR), com um racio de cobertura de 299,14% a 31 de dezembro de 2017.
6.6 Eventuais Informacgfes Adicionais Relativas a Gestdo do Capital da

Companhia

N&o existem quaisquer informacgfes adicionais relativas a gestdo do capital da
Companhia, que se considere relevante reportar.
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Seguros de Assisténcia

B9 RNA
A

Informacéo Quantitativa
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Do RNA

5.02.01.02 Seguros de Assisténcia

Valor
Solvéncia Il

0
Ativos por impostos diferidos 39.668
Excedente de prestagdes de pensdo

Iméveis, instalagdes e equipamento para uso préprio
Investimentos (que nio ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagio)

Derivados

Ativos detidos no quadro de contratos ligados a in s e a unidades de pal pacdo

Outros empréstimos e hipotecas

15,097

N3o-vida e acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do ramo ndo-vida -15.097

-15.097

0

Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo vida, excluindo

seguros de acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de participagdo 0

0
Vida, excluindo seguros de acidentes e doenga e contratos ligados a indices e a

unidades de participaca ]

0

0

422.957

2219.864

] n3o de seguro) 1.987.889

0

OO0 O0OO0OO0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O00O0O0O0O0Oo o

0
Caixa e equivalentes de caixa 6.366.812

Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do balango 338.313

ATIVOS TOTAIS

PassIVOs L

1.941.038

1.941.038

PT calculadas no seu todo 0

1476514
464.525

)
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa

Provisdes técnicas — vida (excluindo os seguros ligados a indices e a unidades de participacdo)

Provisdes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do ramo

PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa

Pro

ces e a unidades de pal pat
Dividas a instituicGes de crédito
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicdes de crédito

TOTAL DOS PASSIVOS
EXCEDENTE DO ATIVO SOBRE O PASSIVO

N~ ~

o W W o e e

£ S oWk o I~}

S (5 ) o I

N o o b ® N N

e38 S © Qo 5

SodLbwoOoooUlNooooO0OO0OOOOOOO ocooo o oo oo
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$.05.01.02

Seguro
maritimo,
da aviacdo

edos

nsportes

Outros
seguros
de veiculos
motorizados o

Seguro
despesas
médicas

Seguro Seguro
protegdo de RC
rendimentos de trabalho automével

Seguro
acidentes

Prémios emitidos N ) N N A I I

Seguro
incéndio e
outros
danos

Seguro
crédito e
caugdo

Seguro
protegdo
juridica

Seguro
RC geral

Prémios adquiridos NN I N [ N R U —

Sinistros ocorridos N I N (N N R U —

Alteragdes noutras provisdes técnicas N IS N (N A A

© Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 0
© Valor bruto — Resseguro no proporcional aceite [ e
| Partedosresseguradores 0
 lguido

Despesas efetuadas
Outras despesas
Despesas totais
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Assisténcia

1.692.155
21.301.666

550.081
22.443.740

1.588.118
21.271.379

500.794
22.358.702

768.413
18.709.907

99.579
19.378.741

0

(]
1.145.228

LEGEN
pecunidrias
diversas

Maritimo,
aviagdo,
transporte

Acidentes e

Acidentes
doenca

Imobilirio




Anuidades Anuidades
Seguros ligados decorrentes de  decorrentes de
aindices e Outros seguros contratos de contratos de
unidades de de vida seguro do ramo  seguro do ramo
participacao

Seguros de Seguros com
acidentes e participagdo nos
doenca resultados

Resseguro de Resseguro
acidentes e do
doenca ramo vida

Prémios emitidos
Prémios adquiridos

Sinistros ocorridos

Despesas efetuadas

Alteragdes noutras provisdes cas

Despesas totais ' ! /' | | |
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Seguros de Assisténcia

5 principais paises (em montante de prémios
emitidos em valor bruto) —

Responsabilidades do ramo ndo-vida

[ ((icbuigo1S03166=1 alfa=2dos pafses ) |
Prémios emitidos . 1 1 ] [ [ [ |

D RNA
*°

Portugal

Valor bruto - Atividade direta 1.692.155 1.692.155
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 21.301.666 21.301.666
Valor bruto — Resseguro ndo proporcional aceite _—_—_—
Parte dos resseguradores 550.081 550.081
Liquido 22.443.740 22.443.740
Prémios adquiridos 1 | | | |
Valor bruto - Atividade direta 1.588.118 1.588.118
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 21.271.379 21.271.379
Valor bruto — Resseguro ndo proporcional aceite _—_—_—
Parte dos resseguradores 500.794 500.794
Liquido 22.358.702 22.358.702
sinistrosocorridos (| | [ | |
Valor bruto - Atividade direta 768.413 768.413
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 18.709.907 18.709.907
Valor bruto — Resseguro ndo proporcional aceite _—_—_—
Parte dos resseguradores 99.579 99.579

19.378.741 19.378.741

N I I N —
0

Valor bruto - Atividade direta

Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 0 0
Valor bruto — Resseguro ndo proporcional aceite ! | | [ [ |
0 0

Parte dos resseguradores

Liquido (] (]
Despesas efetuadas 1.145.228 1.145.228
Outras despesas 0 0

1145228 1.145.228
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Seguros de Assisténcia

_ TOTAL

prémios emitidos L 1 [ | | |

Despesas efetuadas

ras despesas

Despesas totais

RNA Seguros de Assisténcia, SA | Sede: Avenida iro Duarte Pacheco - Torre 1 - 12.2 Piso -Sala 1 - 1070-101 LISBOA
Telf: +351 210 419 200 | Fax: +351 210 443 688 | e-mail: geral@rnaseguros.com | Capital Social: € 2.500.000 | NIPC 513 259 120




RNA

Sequros de Assisténcia

Seguro de doenca (seguro direto
Total 8 ca (seg )
Anuidades decorrentes

participagdo
Anuidades decorrentes (Vida exceto
seguros de de contratos de seguro TOTAL
do ramo n3o-vida Seguro (Seguros de doenga com

de contratos de seguro
do ramo néo-vida acidentes e
. Resseguro 5 P
relacionadas com outras aceite doenca, Contratos Contratos relacionadas com de doenga bases técnicas
responsabilidades de incluindo sem opgdes com opcdes ades de | (resseguro aceite) semelhantes as dos
contratos ligados nem garantias. ou garantias seguros do ramo vida)

seguro que ndo de
a unidades de

Seguros ligados a indices e unidades de .
Outros seguros de vida

responsai
seguro de acidentes e
doenca

Seguros com
participago Contratos Contratos Contratos Contratos
nos resultados sem opgdes  com opgdes sem opgBes  com opgdes

nem garantias  ou garantias nem garantias ou garantias

Provisdes técnicas calculadas como um todo --

acidentes e doenca
participagdo)

PROVSOes TECHAS ToT -------—-———————
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D RNA

Sequros de Assisténcia

S Re d R a R d
Seguro Seguro Seguro Seguro Outros seguros rletigr::)o da Seguro Seguro Seguro Seguro Perdas :csiiieegr:ltreos : Resseguro de e::ei:_‘;‘:’::r es;eagnl::: - RESPONSA?"JDADES
despesas protegdo de  acidentes de 8! - de veiculos D incéndio e 8 crédito e protegdo Assisténcia pecunidrias acidentes prop: TOTAIS NAO-VIDA
RC automével aviagdo e dos RC geral

. . o D . doencga - . maritimo, da aviagdo | patrimoniais ndo
rendimentos trabalho motorizados outros danos caugdo juridica diversas . . néo proporcional .
transportes néo proporcional e dos transportes proporcional

Provisbes ténicasalulades comoasomadameesak | | [ | ( ([ [ | | | (| [ [ [ ] 000O]
Melhor Estimatia I - r [ | I - r ;]

Provisdes para prémios

-260.719,54
-25.969,54
provisdes para prémios
! ! ! /' /' ' [/ '/ '/ !/ [ | |
1.737.233,20

10.872,34

Valor liquido da melhor estimativa das
provisdes para si

0,00
0,00
0,00

PROVISOES TECNICAS -TOTAL - - . - r - - r r r - [ | ]
Provistes ténicas Total O e
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Ano do acidente/ |Ano do
Ano da subscri¢do |acidente

Valor bruto dos sinistros pagos (ndo cumulativo)
(montante absoluto)

Ano desenv. 108+ Ano em curso Soma dos anos
Ano ocorr (cumulativa)
A2 5000 00 s [y I

I S ey ]
PE 5194785 490.726 24.363 24.363
[T 16676496 1323.564 | 1323564

N-1
17.793.761 17.793.761

[T 17.793.761
TOTAL | 18,141,688

5.709.874

Valor bruto n3o d do da melhor estimativa das provisdes para sinistros

(montante absoluto)
Final do ano
Ano desenv.
Ano ocorr. SOES (dados
A7 0 [y

0 13.883 7.515
[T 1962325 78962

7.525

1.650.530

[ 1648907

TOTAL
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Impacto das garantias a longo prazo e medidas transitérias
$.22.01.21

Montante com as Impacto das Impacto das Impacto do Impacto do
garantias a longo medidas medidas ajustamento para | ajustamento de
prazo e as transitérias transitérias a volatilidade congruéncia
medidas ao nivel das ao nivel da taxa definido como definido como
transitérias provisdes técnicas de juro zero zero

Impacto das garantias a longo prazo e medidas transitérias
$.22.01.22

Montante com as Impacto das Impacto das Impacto do Impacto do

garantias a longo medidas medidas ajustamento para | ajustamento de
prazo e as transitorias transitérias a volatilidade congruéncia
medidas ao nivel das ao nivel dataxa | definido como definido como

transitérias provisdes técnicas de juro zero zero

Fundos préprios de base
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$.23.01.01.01 - Fundos Préprios TOTAL Nivel 1 — Nivel 1 —
sem restricdes | com restri¢des
Fundos préprios de base antes da deduc&o por participagdes

noutros setores financeiros como previsto no artigo 68.0 do
Regulamento Delegado 2015/35
Capital em a¢es ordindrias (sem dedugdo das agdes

. 2.500.000 2.500.000
proprias)
Conta de prémios de emiss&o relacionados com o capital em
agdes ordindrias 0
Fundos iniciais, ibui dos ou dos
fundos préprios de base equivalente para as mutuas e 0
sociedades sob a forma mitua
Contas subordinadas dos membros de mutuas 0 _

Fundos excedentarios 0

Acges preferenciais 0 _

Conta de prémios de emiss&o relacionados com agdes @

preferenciais
Reserva de reconciliagdo 3.082.736 3.082.736

Passivos subordinados 2.300.000

Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos

diferidos

Outros elementos dos fundos préprios aprovados pela

autoridade de supervisdo como fundos préprios de base, ndo 0

especificados acima

Fundos préprios das demonstragdes financeiras que ndo devem ser
consideradas na reserva de reconciliagdo e ndo cumprem os
critérios para serem classificados como fundos préprios nos termos
da Solvéncia Il

Fundos préprios das demonstragdes financeiras que ndo

devem ser consideradas na reserva de reconciliagdo e ndo

cumprem os critérios para serem classificados como fundos

préprios nos termos da Solvéncia Il
Dedugdes

D por partici em institui financeiras e

instituicdes de crédito

TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS DE BASE APOS DEDI ES -
Fundos préprios complementares _
Capital ndo realizado e ndo il em agdes ordind

mobilizaveis mediante pedido

o

Fundo: ais ndo realizados e ndo mobilizados,
contribuigdes dos membros ou elemento dos fundos préprios.
de base equivalente para as mutuas e as sociedades sob a
forma mutua, mobilizaveis mediante pedido

Agdes prefi iais ndo realizadas e ndo mobilizad:
mobilizdveis mediante pedido

Um compromisso juridicamente vinculativo de subscrigdo e
pagamento dos passivos subordinados mediante pedido
Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo 96.0, n.o 2,
da Diretiva 2009/138/CE

Cartas de crédito e garantias ndo abrangidas pelo artigo 96.0,
n.o 2, da Diretiva 2009/138/CE

Reforgos de quotizagdo dos membros nos termos do artigo
96.0, n.o 3, primeiro parégrafo, da Diretiva 2009/138/CE
Reforgos de 30 dos — ndo idos pelo
artigo 96.0, n.o 3, primeiro paragrafo, da Diretiva
2009/138/CE
Outros fundos préprios complementares

Fundos proprios disponiveis e elegivei I R

Fundos préprios totais disponiveis para satisfazer o RCS 7.882.736 5.582.736 2.300.000 0 0
Fundos préprios totais disponiveis para satisfazer o RCM 7.882.736 5.582.736 2.300.000 _
Fundos préprios totais elegiveis para satisfazer o RCS 7.882.736 5.582.736 1.395.684 904.316

Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCM 7.478.419 5.582.736 1.395.684 500.000 _

[ emow| |
v e [
sttt segmeprmacs | aad [
s seturso romonegmepmsarn | 2ol | | | |

$.23.01.01.02 - Reserva de reconciliagdo

Reserva de reconciliagdo _

Excedente do ativo sobre o passivo 5.582.736
Acdes proprias (detidas direta e indiretamente) 0
Dividendos previsiveis, distribuicdes e encargos 0
Outros elementos dos fundos préprios de base 2.500.000
Ajustamentos para elementos dos fundos préprios com

restricdes em relagdo com carteiras de ajustamento de 0

congruéncia e fundos circunscritos para fins especificos

Reserva de reconciliagdo 3.082.736
Lucros Esperados _

Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) —

Ramo vida

Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) —

Ramo ndo-vida 0

jos futuros (EPIFP) -

Total dos Lucros Esperados
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$.25.01.21

Risco de mercado

Risco de incumprimento pela contraparte

Risco especifico dos seguros de vida

Risco especifico dos seguros de acidentes e doenga
Risco especifico dos seguros ndo-vida
Diversificagdo

Risco de ativos intangiveis

@,
(’« !Bwﬁ @éﬂﬂa

0
1.341.750
0

0
6.589.399
-578.476
0

Calculo do Requisito de Capital de Solvéncia

Risco operacional
Capacidade de absorg¢do de perdas das provisdes técnicas
Capacidade de absorgdo de perdas dos impostos diferidos

Requisito de capital para atividades exercidas nos termos do
artigo 4.2 da Diretiva 2003/41/CE

Acréscimos de capital ja decididos

Requisito de capital para o submédulo de risco acionista
baseado na duragio

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional
para a parte remanescente

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional
para os fundos circunscritos para fins especificos

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional
para as carteiras de ajustamento de congruéncia

Efeitos de diversificagdo devidos a agregagdo RCSI dos FCFE
para efeitos do artigo 304.2
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685.785
0

-1.688.076

0

6.350.382
0



5.28.01.01 ‘. ISegu?msNdeém

Requisito de capital minimo — Apenas atividades de seguro e de resseguro dos ramos vida e ndo-vida

Componente da férmula linear relativa as responsabilidades de seguro e de resseguro ndo-vida

$.28.01.01.01
Resultado de RCMyy 77.929
Valor liquido Valor liquido
(Ebemtzrmd (de contratos de resseguro)
$.28.01.01.02 resseguro/EOET) &

dos prémios emitidos nos

da melhor estimativa e PT o
ultimos 12 meses

calculadas como um todo

Resseguro ndo proporcional maritimo, da aviagdo e dos transportes
Resseguro de danos patrimoniais ndo proporcional

Componente da férmula linear relativa as responsabilidades de seguro e de resseguro de vida

$.28.01.01.03

Resultado de RCM,

Valor liquido (de contratos de
resseguro/EOET) da melhor
estimativa e PT calculadas
como um todo

Valor liquido (de contratos de
resseguro/EOET) do capital em
risco total

$.28.01.01.04

Total do ca|
da

Célculo do RCM global
$.28.01.01.05

2.177.929
6.350.382
2.857.672
1.587.596
2.177.929
2.500.000

2.500.000
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5.28.02.01 ‘. ISegu?msNdeém

Requisito de capital minimo — Atividades de seguro e de resseguro dos ramos vida e ndo-vida.

$.28.02.01.01

Componente da férmula linear relativa as
responsabilidades de seguro e de resseguro n:

$.28.02.01.02

Valor liquido (de
contratos de

Valor liquido (de

Valor liquido (di
SEALEROIED contratos de

contratos de resseguro| contratos de resseguro|
resseguro/EOET) da o . g ) resseguro/EOET) da - ) g )
dos prémios emitidos . - dos prémios emitidos

melhor estimativa e PT

melhor estimativa e PT o g
nos ultimos 12 meses nos ultimos 12 meses
calculadas como um todo calculadas como um todo

Valor liquido (de

Seguro e resseguro proporcional de responsabilidade civil geral

Resseguro ndo proporcional maritimo, da avia¢do e dos
transportes

Resseguro de danos patrimol néo proporcional

$.28.02.01.03

Resultado de RCM(,,vy) | Resultado de RCMy,y,

Componente da formula linear relativa as
responsabilidades de seguro e de resseguro de vi

$.28.02.01.04

Valor liquido (de contratos
de resseguro/EOET) da
melhor estimativa e PT

Valor liquido (de contratos
Valor liquido (de contratos 9 ( Valor liquido (de contratos
de resseguro/EOET) da

d EOET) d d EOET) d
e resseguro/| ) do S — e resseguro/| ) do

capital em risco total capital em risco total
calculadas como um todo calculadas como um todo

Responsabilidades com participagdo nos lucros — beneficios
garantidos

Responsabilidades com participagdo nos lucros — beneficios

discricionarios futuros

Responsabilidades de seguros ligados a indices e a unidades de
participagdo

Outras responsabilidades de (re)seguro dos ramos vida e
acidentes e doenga

Total do capital em risco para todas as responsabilidades de
(re)seguro do ramo vida
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$.28.02.01.05

REQUISITO DE CAPITAL MiNIMO (RCM) _

Calculo do RCM nocional dos ramos vida e ndo-vida
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DECLARACAO

Dr. David de Jesus Pires de Moita, na qualidade de Presidente do Conselho de
Administracado, Dr.Eduardo Armando Jorge de Palhares Vieira, Vogal, e Dra.
Marta Sobreira Reis Alarcao Troni, igualmente Vogal, declaram para os devidos
efeitos que, no dia 12 de Abril de 2018, em sede de Conselho de Administracéo
do qual resultou a Acta Numero Trinta e Um, cuja cépia se junta em anexo,
aprovaram os relatérios denominados “Solvency and Finantial Condition
Report” e “Regular Supervisory Report”, quer quanto a estrutura, como no que

se refere aos valores, as analises e as conclusdes.

2 )

/

Dr. David de Jesus Pires de Moita

Presidente do Conselho de Administragao

Dr.Eduardo Armando Jorge de Palhares Vieira
Vogal

bmirs Wb Vi

Dra. Marta Sobreira Reis Alarcao Troni

Vogal

Lisboa, 12 de Abril de 2018
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Ata de Aprovacéo do Relatorio Periddico de Supervisdo e do Relatdrio
Sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira
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ATAS Folha
N° do livro [ 2147483647 |

ACTA DE CONSELHO DE ADMINISTRAGAO NUMERO QUARENTA E DOIS (1/2)

--- No dia 12 de Abril de 2018, reuniu pelas 11h00m, na sua sede social sita na
Avenida Eng.° Duarte Pacheco, Torre 1, 12° andar, sala 1, 1070 — 101 Lisboa, o
Conselho de Administragcdo da sociedade RNA Seguros de Assisténcia, S.A., pessoa
colectiva numero 513 259 120, que corresponde também ao seu nimero de matricula
na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa, com o capital social de EUR
2.500.000,00 (dois milhdes e quinhentos mil euros), para analisar, discutir e deliberar
sobre a seguinte Ordem de Trabalhos:

Ponto Um: Aprovacao dos Relatérios “Solvency and Finantial Condition Report’ e
do Relatorio “Regular Supervisory Report”.

Ponto Dois- Nomeacéo do Sr. Gabriel Aimodovar como Director Geral da seguradora.
--- Aberta a sessao verificou-se estarem presentes os trés Administradores que
compéem o Conselho de Administragdo da sociedade, e que se constitui, pelo seu
Presidente, Dr. David de Jesus Pires de Moita, o seu Vogal, Dr.Eduardo Armando
Jorge de Palhares Vieira, e a Dra. Marta Sobreira Reis Alarcao Troni, igualmente como
Vogal.

---Para se entrar na discussdo do Ponto Um da ordem de trabalhos, os
Administradores analisaram os relatérios acima referidos, os quais derivam de uma
exigéncia decorrente do regime Solvéncia Il.

--- A semelhanca do ano transacto, foi esclarecido pela Dra. Patricia Frausto, na sua
qualidade de Directora Juridica e de Compliance, que o Relatério denominado
Solvency and Finantial Condition Report” consiste num relatério de entrega anual, que
deve conter toda a informacao necessaria para a divulgagao publica, analisando de
forma qualitativa, bem como quantitativa.

--- Este relatério € quantitativo, qualitativo e comparativo, e, ap6és aprovagao do
Conselho de Administracdo, necessita ainda de ser aprovado pelo auditor externo e
pelo atuario. Caracteriza-se ainda por ser um relatério de divulgagao publica, tendo

que constar do website de cada entidade.

l.u.n.u R PORTO
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ACTA DE CONSELHO DE ADMINISTRAGAO NUMERO QUARENTA E DOIS (2/2)

--- Em termos de estrutura, o relatério esta dividido em cinco capitulos subordinado
aos seguintes temas: Actividades e Desempenho; Sistema de Governagao; Perfil de
Risco; Avaliacéo para efeitos de Solvéncia e Gestao do Capital.

--- No que respeita ao “Regularity Supervisory Report”, este caracteriza-se por ser de
periodicidade trianual, sendo também qualitativo, quantitativo e comparativo. Contudo,
por indicacdo da ASF, sera igualmente enviado este ano, uma vez que existem
algumas alteracdes na estrutura do mesmo, seguindo instrugées e orientagbes do
regulador.

--- Apos analise referidos relatérios por parte dos membros do Conselho de
Administracao, os mesmos decidiram por unanimidade aprovar os referidos relatérios,
ficando assim cumprido o requisito obrigatério de aprovacgao por parte do Conselho de
Administracao prévia a entrega dos mesmos

--- No que respeita ao Ponto Dois, foi informado pelo Dr. David Moita que, com vista a
respeitar as orientacdes da EIOPA sobre as decisbes significativas da seguradora, que
implicam a disseminacdo de fungdes executivas pelo menos por duas pessoas
(designando-se o “sistema dos quatro olhos”), deveria ser nomeada outra pessoa que
consigo partilhe fungdes executivas, podendo ser outro membro do presente conselho
ou um Director Geral.

--- Nesta perspectiva, sugeriu o Sr. Gabriel Almodévar, sendo uma pessoa
perfeitamente qualificada e idénea para o cargo, ndo sé pelas suas qualidades
pessoais e experiéncia profissional, como também por ser um membro integrante do
projecto desde o primeiro momento, conhecendo a actividade operacional e financeira
e sendo habilitado para assumir o cargo em apreco e as responsabilidades inerentes.
--- O Sr. Presidente do Conselho propés, assim, a nomeagao do Sr .Gabriel Alimodévar
como Director Geral, com auséncia de remuneragao.

--- Nada mais havendo a tratar, a reuniao foi encerrada pelas 12.00 horas e da mesma

foi lavrada a presenta acta, que depois de lida e achada conforme, vai ser assinada

por todos os presentes. = %
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